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1. হাসপাতালের মূে সসদ্ধান্ত গ্রহণকারী কারা?  

হাসপাতাে প্রশাসক, সিসকৎসা পসরিােক, সিভাগীয় প্রধান এিং ক্রয় কম মকতমারা মূে সসদ্ধান্ত 

গ্রহণকারী। তারা স্বাস্থ্যলসিা নীসতমাোর সালে সম্মসত সনশ্চিত করার সময় হাসপাতালের 

কার্ মক্রম, িালেট এিং সম্পদ িরাদ্দ তত্ত্বািধান কলরন। সিসকৎসা সরিরাহকারী সনি মািন, িুশ্চি 

আলোিনা এিং স্বাস্থ্যলসিা উলদযাগ িাস্তিায়লন তালদর ভূসমকা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ম।  

 

2. ফালম মসসলত আসম কীভালি গুরুত্বপূণ ম পসরসিসত খ ুঁলে পপলত পাসর?  

ফাম মাসস িযিস্থ্াপক, প্রধান ফাম মাসসস্ট এিং ক্রয় কম মকতমারা ফালম মসস কার্ মক্রম পসরিােনার 

েনয দায়ী। সশল্প ইলভন্ট, সরিরাহকারী পনটওয়াকম এিং িযিসাসয়ক সিলরক্টসরগুসের মাধযলম 

তালদর সালে পর্াগালর্াগ করা সংলর্াগ স্থ্াপলন সহায়তা করলত পালর। পপশাদার সসমসত এিং 

সেঙ্কিইন পপ্রাফাইেগুসে পনটওয়াসকমং এিং সহলর্াসগতার েনয মূেযিান সম্পদও।  

 

3. হাসপাতালে সিসকৎসা সংগ্রহ (Medical Procurement) পক পসরিােনা কলর?  

হাসপাতাে সংগ্রহ কম মকতমারা (Medical Procurement officer) সরিরাহকারীলদর কাছ পেলক 

ওষ ধ, সিসকৎসা সিভাইস এিং সরঞ্জাম ক্রয় পসরিােনা কলরন। তারা সনয়ন্ত্রক সম্মসত সনশ্চিত 

কলর, মূেয সনধ মারলণর েনয আলোিনা কলর এিং সনরিশ্চিন্ন স্বাস্থ্যলসিা পসরলষিার েনয 

সরিরাহকারী সম্পকম িোয় রালখ। িালেট, খরি সাশ্রয় পকৌশে এিং গুরুত্বপূণ ম সিসকৎসা 

সরিরালহর সময়মত প্রাপযতা সনশ্চিত করার পেলে তালদর ভূসমকা অপসরহার্ ম।  

 

4. সিসকৎসা সরিরাহ শৃঙ্খলে (Medical Supply Chain) পসরলিশকলদর (Distributors) ভূসমকা কী?  

পসরলিশকরা প্রস্তুতকারক এিং স্বাস্থ্যলসিা প্রদানকারীলদর মলধয মধযস্থ্তাকারী সহলসলি কাে 

কলর, মসণৃ সরিরাহ শৃঙ্খে কার্ মক্রম সনশ্চিত কলর। তারা সরিরাহ িযিস্থ্া পসরিােনা কলর, 

তাসেকা িোয় রালখ এিং োে ওষ ধ প্রসতলরালধ সনয়ন্ত্রক মান পমলন িলে। তালদর পসরলষিা 

সরিরাহ শঙৃ্খেলক স গম কলর, ক্রয় সিেম্ব কমায় এিং হাসপাতাে এিং ফালম মসসগুসে 

সময়মলতা উচ্চমালনর পণয পায় তা সনশ্চিত কলর।  

 

5. ওষ ধ িযিসায়ীরা কীভালি কাে কলর?  

ঔষধ িযিসায়ীরা প্রস্তুতকারকলদর কাছ পেলক প্রিুর পসরমালণ ওষ ধ সকলন হাসপাতাে এিং 

ফালম মসসগুসেলত সিতরণ কলর। তারা সনরাপদ ওষ ধ সিতরণ এিং মানসম্মত মান সনশ্চিত করার 
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েনয সনয়ন্ত্রক সনলদমসশকা অন সালর কাে কলর। তালদর িযিসা শশ্চিশােী সরিরাহকারী 

পনটওয়াকম স্থ্াপন এিং সঠিক সঞ্চয় এিং পসরিহন পসরসস্থ্সত িোয় রাখার উপর সনভমর কলর।  

 

6. হাসপাতােগুসে কীভালি তালদর ওষ ধ সরিরাহকারী সনি মািন কলর?  

হাসপাতােগুসে দরপে, সরাসসর িুশ্চি এিং খরি, গুণমান এিং সনভমরলর্াগযতার উপর সভসি 

কলর সিলক্রতা মূেযায়লনর মাধযলম সরিরাহকারী সনি মািন কলর। সনয়ন্ত্রক সম্মসত এিং অতীত 

কম মেমতা সনি মািলনর পেলে গুরুত্বপূণ ম ভূসমকা পােন কলর। অলনক হাসপাতাে ভাে ট্র্যাক 

পরকিম, স্বীকৃসত এিং েরুসর সিসকৎসা িাসহদা পূরলণর েমতা সম্পন্ন সরিরাহকারীলদরও পছন্দ 

কলর।  

 

7. সিসকৎসা সরিরাহকারীলদর কী কী সাঠটমসফলকশন প্রলয়ােন?  

সিসকৎসা সরিরাহকারীলদর ভালো উৎপাদন অন শীেন (GMP), ভালো সিতরণ অন শীেন 

(GDP) এিং ISO 13485 সাঠটমসফলকশন প্রলয়ােন। ওষ ধ সিতরলণর েনয FDA, EMA, অেিা 

স্থ্ানীয় স্বাস্থ্য কতৃমপলের মলতা সনয়ন্ত্রক অন লমাদন িাধযতামূেক। এই সাঠটমসফলকশনগুসে 

সনরাপিা, কার্ মকাসরতা এিং মালনর মান পমলন িো সনশ্চিত কলর।  

 

8. পকাম্পাসনগুসে কীভালি হাসপাতাে প্রশাসকলদর সালে সম্পকম ততসর করলত পালর?  

স্বাস্থ্যলসিা সলম্মেন, পনটওয়াসকমং ইলভলন্ট অংশগ্রহণ এিং উদ্ভািনী স্বাস্থ্যলসিা সমাধান 

প্রদালনর মাধযলম পকাম্পাসনগুসে সম্পকম ততসর করলত পালর। সম্মসত-িান্ধি এিং সাশ্রয়ী পণয 

সরিরাহ সিশ্বাসলর্াগযতা প্রসতষ্ঠায় সহায়তা কলর। শশ্চিশােী গ্রাহক পসরলষিা, স্বিতা এিং 

সনয়ম পমলন িো দীর্ মলময়াদী িযিসাসয়ক সম্পকম িোয় রাখার মূে িাসিকাঠি।  

 

9. ওষ ধ সংগ্রলহর পেলে ফালম মসসগুসে পকান িযালেলঞ্জর ম লখাম সখ হয়?  

ঔষলধর দালমর ওিানামা, সরিরাহ শঙৃ্খলে িযার্াত, োে ওষ ধ এিং সনয়ন্ত্রক সম্মসতর মলতা 

িযালেলঞ্জর ম লখাম সখ হয় ফালম মসসগুসে। উৎপাদন সিেম্ব িা আমদাসন সিসধসনলষলধর কারলণ 

র্াটসত প্রাপযতালক প্রভাসিত করলত পালর। দে ইনলভন্টসর িযিস্থ্াপনা এিং সনভমরলর্াগয 

সরিরাহকারী সম্পকম স্থ্াপন এই ঝ ুঁ সকগুসে হ্রাস করলত সাহার্য করলত পালর।  

 

10. হাসপাতােগুসে কীভালি সরিরাহকারী সম্মসত সনশ্চিত কলর?  
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হাসপাতােগুসে সরিরাহকারীলদর সনয়ন্ত্রক অন লমাদন র্ািাই কলর, মানসম্মত সনরীো 

পসরিােনা কলর এিং কলিার ক্রয় নীসত প্রলয়াগ কলর। আন্তেমাসতক এিং োতীয় স্বাস্থ্যলসিা 

সিসধমাোর সালে সম্মসত সনয়সমত পর্ মলিেণ করা হয়। ক্রমাগত সরিরাহকারী মূেযায়ন এিং 

িুশ্চির শতমািেী পমলন িো উচ্চমালনর পরাগীর র্লের মান িোয় রাখলত সহায়তা কলর।  

 

11. সকছু গুরুত্বপূণ ম সরকাসর স্বাস্থ্যলসিা প্রকল্প কী কী?  

সরকাসর স্বাস্থ্যলসিা প্রকল্পগুসের মলধয রলয়লছ আয় ষ্মান ভারত (ভারত), পমসিলকয়ার (মাসকমন 

র্ িরাষ্ট্র) এিং োতীয় স্বাস্থ্যলসিা (র্ িরােয)। এই কম মসূসিগুসে নাগসরকলদর সিনামূলেয িা 

ভতুমসকর্ ি স্বাস্থ্যলসিা পসরলষিা প্রদান কলর। তালদর েেয সি মেনীন স্বাস্থ্যলসিা সনশ্চিত করা, 

সিসকৎসা িযয় হ্রাস করা এিং েনস্বালস্থ্যর ফোফে উন্নত করা।  

 

12. সামাশ্চেক সনরাপিা স সিধাগুসে কীভালি স্বাস্থ্যলসিালক সমে মন কলর?  

সামাশ্চেক সনরাপিা স সিধাগুসে সিসকৎসা কভালরে, প্রসতিন্ধী সহায়তা এিং স্বাস্থ্যলসিা িযলয়র 

েনয আসে মক সহায়তা প্রদান কলর। এই স সিধাগুসে সনশ্চিত কলর পর্ িযশ্চিরা, সিলশষ কলর সনম্ন 

আলয়র পগাষ্ঠীগুসে আসে মক কষ্ট ছাডাই সিসকৎসালসিা পপলত পালর। এর মলধয িাধ মকয পপনশন, 

মাতৃত্বকােীন স সিধা এিং েরুসর স্বাস্থ্যলসিা সহায়তাও অন্তভুমি। 

 

13. স্বাস্থ্যলসিায় িীমা পকাম্পাসনগুসে কী ভূসমকা পােন কলর?  

িীমা পকাম্পাসনগুসে হাসপাতালে ভসতম, সােমাসর এিং দীর্ মস্থ্ায়ী পরাগ িযিস্থ্াপনার মাধযলম 

আসে মক স রো প্রদান কলর। তারা েনয হাসপাতােগুসের সালে আলোিনা কলর এিং সিসকৎসা 

খরলির সময়মত পসরলশাধ সনশ্চিত কলর। স্বাস্থ্য িীমা পসেসসগুসে পসরিসতমত হয়, প্রদি 

সপ্রসময়ালমর উপর সভসি কলর সিসভন্ন স্তলরর কভালরে প্রদান কলর।  

 

14. সরকাসর তহসিে হাসপাতাে পসরলষিাগুসেলক কীভালি প্রভাসিত কলর?  

সরকাসর তহসিে হাসপাতােগুসেলক অিকািালমা (Infrastructure) উন্নত করলত, উন্নত 

সিসকৎসা প্রর্ শ্চি সংগ্রহ করলত এিং দে পপশাদারলদর সনলয়াগ করলত সহায়তা কলর। 

ভতুমসকর্ ি স্বাস্থ্যলসিা পরাগীলদর আরও ভাে অযালেলসর স লর্াগ কলর পদয়, সিলশষ কলর গ্রামীণ 

এিং সনম্ন-আলয়র এোকায়। কার্ মেম দেতা এিং মানসম্পন্ন সিসকৎসা পসরলষিার েনয 

েনস্বাস্থ্যলসিা স সিধাগুসে এই ধরলনর তহসিলের উপর সনভমর কলর। 
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15. সনম্ন-আলয়র পরাগীলদর েনয পকান আসে মক সহায়তা পাওয়া র্ায়?  

সরকার সনম্ন-আলয়র পরাগীলদর েনয সিনামূলেয স্বাস্থ্যলসিা কম মসূসি, ভতুমসক এিং সিসকৎসা 

পসরলশাধ প্রকল্প অফার কলর। এনশ্চেও এিং দাতিয হাসপাতােগুসেও দান এিং 

স্পনসরসশলপর মাধযলম আসে মক সহায়তা প্রদান কলর। কযান্সার িা অঙ্গ-প্রসতস্থ্াপলনর মলতা 

গুরুতর অস স্থ্তার েনয সিলশষ তহসিে পরাগীলদর েীিন রোকারী সিসকৎসা পপলত সাহার্য 

কলর।  

 

16. সরকার কীভালি হাসপাতালের মূেয সনধ মারণ কলর?  

সরকারগুসে ক্রয়েমতা সনশ্চিত করার েনয প্রলয়ােনীয় ওষ ধ এিং সিসকৎসার মূেযসীমা 

সনধ মারণ কলর। িীমা সিসধমাো িীমাকৃত পরাগীলদর েনয হাসপাতালের িােম সনয়ন্ত্রণ কলর। 

স্বিতা নীসত হাসপাতােগুসেলক অসতসরি িােম এিং অননসতক সিসেংলয়র অন শীেন পরাধ 

কলর মূেয প্রকাশ করলত হলি।  

 

17. কমীলদর েনয পকান সাধারণ সামাশ্চেক স্বাস্থ্যলসিা স সিধা পাওয়া র্ায়?  

কমীরা স্বাস্থ্য িীমা, পিতনভুি সিসকৎসা ছুঠট, মাতৃত্বকােীন স সিধা এিং কম মলেলে স স্থ্তা 

কম মসূসি পান। সনলয়াগকতমারা মানসসক স্বাস্থ্য সহায়তা, প্রসতলরাধমূেক শ্চিসনং এিং ঠটকাদান 

কম মসূসিও অফার কলরন। সরকার-সনসদমষ্ট স সিধাগুসে সিসকৎসা েরুসর অিস্থ্ার সময় িাকসরর 

সনরাপিা সনশ্চিত কলর।  

 

18. স্বাস্থ্যলসিায় এনশ্চেওগুসের ভূসমকা কী?  

এনশ্চেওগুসে সিসকৎসা সহায়তা প্রদান কলর, সলিতনতামূেক কম মসূসি পসরিােনা কলর এিং 

স সিধািশ্চঞ্চত সম্প্রদায়গুসেলক সিনামূলেয স্বাস্থ্যলসিা প্রদান কলর। তারা সিসকৎসা স সিধাগুসেলত 

অযালেস উন্নত করলত সরকার এিং দাতালদর সালে সহলর্াসগতায় কাে কলর। দ লর্ মাগ োণ 

এিং ঠটকাদান অসভর্ানও প্রধান কার্ মক্রম।  

 

19. সরকার কীভালি গ্রামীণ স্বাস্থ্যলসিা অযালেসলর্াগযতা সনশ্চিত কলর?  

পটসেলমসিসসন, পমািাইে সিসনক এিং প্রােসমক স্বাস্থ্যলকন্দ্র (PHC) এর মাধযলম গ্রামীণ 

স্বাস্থ্যলসিা উন্নত করা হয়। সিসকৎসা-দেতার প্রাপযতা সনশ্চিত করার েনয সরকার গ্রামীণ 

এোকায় কম মরত িািারলদর প্রলণাদনা প্রদান কলর। কসমউসনঠট স্বাস্থ্যকমীলদর প্রসশেণ 

স্থ্ানীয়ভালি িসৃিমূেক সশো ও প্রসশেলণর অধীলন মাইনর পকাস মলক উন্নত কলর i 
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20. হাসপাতােগুসে কীভালি সরকাসর স্বাস্থ্য কম মসূসির সালে সহলর্াসগতা কলর?  

হাসপাতােগুসে িীমা প্রকল্প, ঠটকাদান অসভর্ান এিং েনস্বাস্থ্য কম মসূসি িাস্তিায়লনর েনয 

সরকালরর সালে অংশীদাসরত্ব কলর। সাশ্রয়ী মূলেযর সিসকৎসা প্রদালনর সিসনমলয় তারা তহসিে 

এিং সম্পদ পায়। এই সহলর্াসগতাগুসে অপসরহার্ ম স্বাস্থ্যলসিা পসরলষিাগুসেলত অযালেস উন্নত 

কলর।  

 

21. হাসপাতালের মূে স্বাস্থ্য ও সনরাপিা মানগুসে কী কী?  

হাসপাতােগুসে মান িযিস্থ্াপনার েনয ISO 9001, পরাগীর সনরাপিার েনয JCI স্বীকৃসত এিং 

হাসপাতালের মানগুসের েনয NABH (ভারত) এর মলতা মান অন সরণ কলর। সম্মসত পরাগীর 

র্ে, স্বাস্থ্যসিসধ এিং কম মেম দেতা সনশ্চিত কলর। সনয়সমত সনরীো আন গতয িোয় রালখ।  

 

22. পকান সনয়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসে ওষ ধ অন লমাদন তত্ত্বািধান কলর?  

FDA (মাসকমন), EMA (ইউলরাপ), CDSCO (ভারত), এিং WHO ওষ লধর সনরাপিা এিং 

কার্ মকাসরতা পর্ মলিেণ কলর। এই সংস্থ্াগুসে সিসনকাে ট্র্ায়াে সনয়ন্ত্রণ কলর, নতুন ওষ ধ 

অন লমাদন কলর এিং মালনর মান প্রলয়াগ কলর। তালদর তত্ত্বািধান সনশ্চিত কলর পর্ পকিে 

সনরাপদ এিং কার্ মকর ওষ ধই িাোলর প্রলিশ কলর।  

 

23. সিসকৎসা সিভাইলসর েনয পকান সাঠটমসফলকশন প্রলয়ােন? মানসম্মসতর েনয সিসকৎসা 

সিভাইলসর CE মাসকমং (ইউলরাপ), FDA অন লমাদন (মাসকমন) এিং ISO 13485 প্রলয়ােন। এই 

সাঠটমসফলকশনগুসে আন্তেমাসতক উৎপাদন মানগুসের সনরাপিা, কার্ মকাসরতা এিং আন গতয 

সনশ্চিত কলর। সনয়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসে সম্মসত র্ািাইলয়র েনয পসরদশ মন এিং সনরীো পসরিােনা 

কলর।  

 

24. পকাম্পাসনগুসে কীভালি সনয়ন্ত্রক কতৃমপলের সালে সম্পকম স্থ্াপন কলর?  

কম্পম্পউসনঠট সম্মসত সনশ্চিত কলর, িক লমলন্টশন েমা পদয় এিং সনয়ন্ত্রক পপ্রাগ্রামগুসেলত 

অংশগ্রহণ কলর সনয়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসের সালে েসডত হয়। সনয়সমত সনরীো এিং সনলদমসশকা 

পমলন িো কতৃমপলের সালে আস্থ্া পোরদার কলর। এই ধরলনর সম্মসত পণয অন লমাদন এিং 

িাোলর প্রলিশাসধকার সহেতর কলর।  
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25. সিশ্বিযাপী স্বাস্থ্যলসিা সনয়ন্ত্রলণ World health Organization (WHO)-এর ভূসমকা কী?  

WHO আন্তেমাসতক স্বাস্থ্য সনলদমসশকা সনধ মারণ কলর, মহামারী প্রসতশ্চক্রয়া সমন্বয় কলর এিং ঠটকা 

সিতরণ সনশ্চিত কলর। এঠট স্বাস্থ্যলসিা নীসত এিং পরাগ সনয়ন্ত্রণ কম মসূসি উন্নত করার েনয 

সরকালরর সালে সহলর্াসগতা কলর। সিশ্ব স্বাস্থ্য সংস্থ্া সিশ্বিযাপী স্বাস্থ্যলসিা অগ্রগসতর েনয 

প্রর্ শ্চিগত দেতাও প্রদান কলর। 

 

26. CDSCO কী এিং েীিন সিজ্ঞান সশলল্প এঠট কী ভূসমকা পােন কলর?  

পসন্ট্রাে ড্রাগস স্টযান্ডািম কলন্ট্রাে অগ মানাইলেশন (CDSCO) হে ভারলতর ওষ ধ ও সিসকৎসা 

সিভাইলসর োতীয় সনয়ন্ত্রক কতৃমপে। এঠট ওষ ধ অন লমাদন, সিসনকাে ট্র্ায়াে এিং উৎপাদন 

অন শীেন তত্ত্বািধান কলর। CDSCO সনলদমসশকা পমলন িো েীিন সিজ্ঞান িযিসার েনয পলণযর 

সনরাপিা, িাোর অন লমাদন এিং আইসন আন গতয সনশ্চিত কলর।  

 

27. CDSCO ভারলত সিসনকাে ট্র্ায়ােগুসে কীভালি সনয়ন্ত্রণ কলর?  

CDSCO গুি সিসনকাে প্রযাকঠটলসস (GCP) এিং মানি পরীোর তনসতক অন লমাদলনর েনয 

সনলদমসশকা সনধ মারণ কলর। সমস্ত সিসনকাে ট্র্ায়ােগুসে সিসনকাে ট্র্ায়াে পরশ্চেসি - ইশ্চন্ডয়া 

(CTRI) এর সালে সনিসন্ধত হলত হলি এিং ড্রাগস কলন্ট্রাোর পেনালরে অফ ইশ্চন্ডয়া (DCGI) 

দ্বারা অন লমাসদত হলত হলি। অ-সম্মসতর ফলে সিেম্ব, েসরমানা িা ট্র্ায়াে স্থ্সগত হলত পালর।  

 

28. ওষ লধর েনয CDSCO পেলক প্রলয়ােনীয় মূে অন লমাদনগুসে কী কী?  

নতুন ওষ ধ প্রলয়াগ (NDA), আমদাসন ও উৎপাদন োইলসন্স এিং সফেি-পিাে কসম্বলনশন 

(FDC) এর েনয পকাম্পাসনগুসের অন লমাদন প্রলয়ােন। পমসিলকে সিভাইসগুসের েনযও 

সিজ্ঞসিকৃত সিভাগগুসের অধীলন CDSCO সাঠটমসফলকশন প্রলয়ােন। এই অন লমাদন ছাডা, 

পকাম্পাসনগুসে ভারলত তালদর পণযগুসে আইনত সিশ্চক্র িা িাোরোত করলত পালর না।  

 

29. NPPA কী, এিং এঠট কীভালি ওষ লধর মূেয সনধ মারলণর উপর প্রভাি পফলে?  

োতীয় ওষ ধ মূেয সনধ মারণ কতৃমপে (NPPA) ওষ লধর মূেয সনয়ন্ত্রণ আলদশ (DPCO) এর অধীলন 

ভারলত ওষ লধর দাম সনয়ন্ত্রণ কলর। এঠট প্রলয়ােনীয় ওষ লধর মূেয সনধ মারলণর সীমা সনধ মারণ কলর 

ক্রয়েমতা সনশ্চিত কলর। পকাম্পাসনগুসেলক NPPA সনয়ম পমলন িেলত হলি, র্া তালদর মূেয 

সনধ মারলণর পকৌশে এিং োলভর মাশ্চেমনলক প্রভাসিত করলি।  
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30. NPPA মূেয সনয়ন্ত্রণ েঙ্ঘলনর েনয ওষ ধ পকাম্পাসনগুসেলক কী কী শাশ্চস্তর সম্ম খীন হলত হয়?  

NPPA-এর মূেয সনধ মারলণর সীমা পমলন না িোর ফলে অসতসরি মূেয সনধ মারলণর েনয পফরত 

এিং আইসন িযিস্থ্া সহ েসরমানা হলত পালর। অনযার্য মূেয সনধ মারলণর অন শীেন প্রসতলরাধ 

করলত NPPA সনয়সমতভালি দাম পর্ মলিেণ কলর। সম্মসত সনশ্চিত করলত এিং েসরমানা 

এডালত পকাম্পাসনগুসেলক পর্ মায়ক্রলম মূেয সনধ মারলণর তেয েমা সদলত হলি।  

 

31. MRTP আইন কী, এিং এঠট ওষ ধ িযিসাগুসেলক কীভালি প্রভাসিত কলর?  

একলিঠটয়া ও সীমািদ্ধ িাসণেয অন শীেন (MRTP) আইন, র্া এখন প্রসতলর্াসগতা আইন, 

২০০২ দ্বারা প্রসতস্থ্াসপত হলয়লছ, প্রসতলর্াসগতা-সিলরাধী অন শীেনগুসেলক িাধা পদয়। এঠট 

সিভ্রাসন্তকর ওষ লধর সিজ্ঞাপন, একলিঠটয়া মূেয সনধ মারণ এিং সীমািদ্ধ িাসণেয 

অন শীেনগুসেলক সনসষদ্ধ কলর। েসরমানা এডালত িযিসাগুসেলক অিশযই নযার্য প্রসতলর্াসগতা 

এিং নীসতগত সিপণন সনশ্চিত করলত হলি।  

 

32. প্রসতলর্াসগতা আইন কীভালি ওষ ধ সিপণন পকৌশেগুসেলক প্রভাসিত কলর?  

ঔষধ পকাম্পাসনগুসে সমেযা দাসি করলত পালর না, পলণযর প্রাপযতা সীমািদ্ধ করলত পালর না, 

অেিা অনযার্য মূেয সনধ মারলণ সেি হলত পালর না। েঙ্ঘলনর ফলে ভারলতর প্রসতলর্াসগতা 

কসমশন (CCI) দ্বারা আইসন তদন্ত করা হয়। পকাম্পাসনগুসেলক প্রিারমূেক কার্ মকোলপ 

স্বিতা িোয় রাখলত হলি এিং নযার্য িাসণেয নীসতগুসের সালে সম্মসত সনশ্চিত করলত হলি।   

 

33. ভারলত ওষ ধ অন লমাদলনর উপর সরকাসর সনয়মকান ন কীভালি প্রভাি পফলে?  

ঔষধ ও প্রসাধনী আইন, ১৯৪০ এিং CDSCO সনলদমসশকাগুসের মলতা সনয়ন্ত্রক কািালমার েনয 

পকাম্পাসনগুসেলক িযাপক পরীো, সনরাপিা মূেযায়ন এিং িক লমলন্টশলনর মধয সদলয় পর্লত 

হয়। অন লমাদলন সিেম্ব পণয েলঞ্চর সময়সীমা িাসডলয় সদলত পালর, র্া িযিসাসয়ক রােস্বলক 

প্রভাসিত কলর।  

 

34. ভারলত সিসকৎসা সিভাইলসর েনয পকান সাঠটমসফলকশন প্রলয়ােন?  

সিসকৎসা সিভাইস রুেস, ২০১৭ এর অধীলন সিসকৎসা সিভাইসগুসেলক CDSCO 

সাঠটমসফলকশন পপলত হলি। উচ্চ-ঝ ুঁ সকপূণ ম সিভাইসগুসের েনয ওষ লধর মলতা পূি ম অন লমাদন 

প্রলয়ােন। ISO 13485 এিং গুি সিসিসিউশন প্রযাকঠটলসস (GDP) পমলন িো িাোলরর 

গ্রহণলর্াগযতা সনশ্চিত কলর।  
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35. সনয়ন্ত্রক কতৃমপে কীভালি ভারলত োে ওষ ধ প্রসতলরাধ কলর?  

CDSCO োে ওষ ধ প্রসতলরালধর েনয িারলকাসিং এিং সসসরয়াোইলেশলনর মলতা ট্র্যাক-এন্ড-

পট্র্স প্রশ্চক্রয়া প্রলয়াগ কলর। এঠট সলন্দহেনক পলণযর পসরদশ মন, আির্ মেনক অসিট এিং 

পরীোও পসরিােনা কলর। ওষ লধর সতযতা সনশ্চিত করার েনয িযিসাগুসেলক সিস্তাসরত িযাি 

পরকিম িোয় রাখলত হলি।  

 

36. CDSCO অন লমাদন ভারলত িযিসাসয়ক সম্প্রসারণলক কীভালি প্রভাসিত কলর? CDSCO 

অন লমাদন ছাডা, পকাম্পাসনগুসে নতুন ওষ ধ িাোলর আনলত পালর না, িাোলর প্রলিশ 

সিেসম্বত কলর। কলিার অন লমাদন প্রশ্চক্রয়া সম্মসত খরি িৃশ্চদ্ধ কলর সকন্তু পলণযর সিশ্বাসলর্াগযতা 

সনশ্চিত কলর। অন লমাদলনর েঠটেতা পমাকালিো করার েনয পকাম্পাসনগুসেলক সনয়ন্ত্রক 

দেতায় সিসনলয়াগ করলত হলি।  

 

37. NPPA মূেয সনয়ন্ত্রণ কীভালি ওষ লধর োভলক প্রভাসিত কলর?  

NPPA প্রলয়ােনীয় ওষ লধর উপর মূেয সীমা আলরাপ কলর, র্া ওষ ধ পকাম্পাসনগুসের 

োভেনকতা হ্রাস কলর। িযিসা প্রসতষ্ঠানগুসেলক তালদর মূেয সনধ মারলণর মলিেগুসে সামঞ্জসয 

করলত হলি, উচ্চ-মাশ্চেমন পণযগুসে অলন্বষণ করলত হলি এিং রােস্ব প্রিাহ িোয় রাখার েনয 

পসরিােনাগত দেতা িশৃ্চদ্ধ করলত হলি।  

 

38. প্রসতলর্াসগতা আইন কীভালি ওষ ধ সশলল্প নযার্য মূেয সনধ মারণ সনশ্চিত কলর?  

প্রসতলর্াসগতা আইন, 2002, মূেয সনধ মারণ, ে ণ্ঠনমূেক মূেয সনধ মারণ এিং সনম মাতালদর মলধয 

পর্াগসােশ সনসষদ্ধ কলর। অনযার্য অন শীেলন েসডত পকাম্পাসনগুসে ভারলতর প্রসতলর্াসগতা 

কসমশন (CCI) পেলক েসরমানা পভাগ কলর। নীসতগত মূেয সনধ মারণ পকৌশেগুসে নযার্য িাোর 

প্রসতলর্াসগতা সনশ্চিত কলর। 

 

39. একাসধক সনয়ন্ত্রক কতৃমপলের সালে সম্মসত পদওয়ার িযালেঞ্জগুসে কী কী?  

পকাম্পাসনগুসেলক CDSCO, NPPA, CCI এিং আন্তেমাসতক মান পমলন িেলত হলি, প্রশাসসনক 

পিাঝা িশৃ্চদ্ধ পালি। সনয়ন্ত্রক সিেম্ব, সম্মসত খরি এিং পসরিসতমত নীসতগুসের েনয সনলিসদতপ্রাণ 

আইসন এিং সনয়ন্ত্রক দে প্রলয়ােন। িযিসাগুসেলক পসরিসতমত সনয়মগুসের সালে আপলিট 

োকলত হলি।  
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40. সনয়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসে কীভালি িাোর অন লমাদলনর পলর ওষ লধর স রো সনশ্চিত কলর?  

CDSCO প্রসতকূে ওষ লধর প্রসতশ্চক্রয়া (ADR) পর্ মলিেণ করার েনয ফাম মালকাসভশ্চেেযান্স 

পপ্রাগ্রামগুসেলক িাধযতামূেক কলর। পকাম্পাসনগুসেলক পর্লকালনা সনরাপিা উলদ্বগ সরলপাটম 

করলত হলি, সিপণন-পরিতী গলিষণা পসরিােনা করলত হলি এিং অসনরাপদ প্রতযাহার করলত 

হলি প্রলয়ােলন পণয। পমলন িেলত িযে ম হলে পণয প্রতযাহার এিং আইসন পসরণসত হলত পালর।  

 

41. পণয সিতরলণর েনয ফালম মসসগুসের সালে কীভালি ওষ ধ সংস্থ্াগুসে েসডত োলক? ফাম মাসসগুসে 

অন লমাসদত পসরলিশক এিং পাইকারলদর কাছ পেলক ওষ ধ সংগ্রহ কলর। পকাম্পাসনগুসেলক 

অিশযই সঠিক স্টক স্তর, প্রসতলর্াসগতামূেক মূেয সনধ মারণ এিং সনয়ন্ত্রক সম্মসত সনশ্চিত 

করলত হলি। ফালম মসস পসরিােকলদর সালে সনয়সমত ফলোআপ পলণযর প্রাপযতা িাডায়।  

 

42. ওষ ধ সরিরাহ শৃঙ্খলে পসরলিশকরা কী ভূসমকা পােন কলর?  

পসরলিশকরা মধযস্থ্তাকারী সহলসলি কাে কলর, ওষ লধর সঠিক সংরেণ, পসরিহন এিং 

সময়মত সরিরাহ সনশ্চিত কলর। তালদর অিশযই ভালো সিতরণ অন শীেন (GDP) এিং 

সনয়ন্ত্রক প্রলয়ােনীয়তা পমলন িেলত হলি। পসরলিশকলদর সালে কার্ মকর সমন্বয় সরিরাহ 

শৃঙ্খলে িযার্াত পরাধ কলর।  

 

43. কীভালি িযিসা প্রসতষ্ঠান হাসপাতাে এিং ফালম মসসলত মে লদর র্াটসত পরাধ করলত পালর?  

িাসহদা পূি মাভাস, স রো মে দ িোয় রাখা এিং সরলয়ে-টাইম ইনলভন্টসর ট্র্যাসকং র্াটসত পরাধ 

কলর। পর্ মাি সরিরাহ সনশ্চিত করলত এিং পরাগীর র্লে িযার্াত পরাধ করলত িযিসা 

প্রসতষ্ঠানগুসেলক ক্রয় দলের সালে র্সনষ্ঠভালি সহলর্াসগতা করা উসিত।  

 

44. কীভালি পকাম্পাসনগুসে হাসপাতাে ক্রয় নীসতমাো পমলন িো সনশ্চিত কলর?  

হাসপাতােগুসেলক ওষ ধ সংগ্রলহর েনয কলিার পটন্ডাসরং এিং স্বীকৃসতর প্রলয়ােনীয়তা 

অন সরণ করলত হয়। পকাম্পাসনগুসেলক সমস্ত সনয়ন্ত্রক অন লমাদন সনশ্চিত করলত হলি, 

প্রসতলর্াসগতামূেক মূেয প্রদান করলত হলি এিং িুশ্চি স রসেত করার েনয স্বি িক লমলন্টশন 

িোয় রাখলত হলি।  

 

45. কীভালি সিশ্চেটাে ইসন্টলগ্রশন ওষ ধ সিতরলণ সমন্বয় উন্নত কলর?  
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এন্টারপ্রাইে সরলসাস ম প্ল্যাসনং (ERP) সসলস্টম এিং সরলয়ে-টাইম ট্র্যাসকং সরঞ্জামগুসে স্টলকর 

মাো এিং সরিরাহ পর্ মলিেণ করলত সহায়তা কলর। সিশ্চেটাে পর্াগালর্াগ প্ল্যাটফম মগুসে 

হাসপাতাে, ফালম মসস এিং সিোরলদর সালে সমন্বয় িশৃ্চদ্ধ কলর, অপালরশনাে অদেতা হ্রাস 

কলর।  

 

46. ওষ ধ সিতরলণ সাধারণ িযালেঞ্জগুসে কী কী?  

সনয়ন্ত্রক সিেম্ব, মূলেযর ওিানামা এিং েশ্চেসস্টকাে সমসযাগুসে সিতরণ দেতালক প্রভাসিত 

কলর। এই িযালেঞ্জগুসে কাঠটলয় উিলত পকাম্পাসনগুসেলক সনভমরলর্াগয সরিরাহ শঙৃ্খে 

পনটওয়াকম স্থ্াপন করলত হলি, সম্মসত ঝ ুঁ সক পসরিােনা করলত হলি এিং স্বি মূেয সনধ মারণ 

সনশ্চিত করলত হলি।  

 

47. সনয়ন্ত্রক সম্মসত কীভালি পসরলিশকলদর সম্পকমলক প্রভাসিত কলর?  

পসরলিশকলদর অিশযই NPPA মূেয সনয়ন্ত্রণ এিং CDSCO-এর সিতরণ সনলদমসশকা পমলন িেলত 

হলি। অ-সম্মসতর ফলে োইলসন্স িাসতে এিং সরিরাহ শৃঙ্খে িযাহত হয়। সম্মসত িোয় রাখার 

েনয িযিসাগুসেলক সনয়সমত পসরলিশকলদর অন শীেনগুসে সনরীেণ করা উসিত।  

 

48. ওষ ধ পকাম্পাসনগুসে কীভালি স্বাস্থ্যলসিা অংশীদারলদর সালে সম্পকম পোরদার করলত পালর? 

সিসকৎসা সলম্মেন, ক্রমাগত সিসকৎসা সশো (CME) পপ্রাগ্রাম এিং স্বি িযিসাসয়ক পেনলদলনর 

মাধযলম সনয়সমত অংশগ্রহণ আস্থ্া ততসর কলর। সময়মত সরিরাহ, প্রসতলর্াসগতামূেক মূেয 

সনধ মারণ এিং সনয়ন্ত্রণমূেক সম্মসত সনশ্চিত করা দীর্ মলময়াদী অংশীদাসরত্বলক শশ্চিশােী কলর।  

 

49. সনয়ন্ত্রক সম্মসতর েনয পণয সিতরণ ট্র্যাসকং পকন গুরুত্বপূণ ম?  

পট্র্লসসিসেঠট সনশ্চিত কলর পর্ ওষ ধ অন লমাসদত খ িরা সিলক্রতা এিং হাসপাতালে পপৌৌঁছায়, 

োে সিতরণ পরাধ কলর। CDSCO সনয়ম পমলন িেলত এিং পলণযর সনরাপিা সনশ্চিত করলত 

িযিসাগুসেলক িযাি নম্বর, পময়ালদািীলণ মর তাসরখ এিং সরিরালহর সময়সূিীর পরকিম িোয় 

রাখলত হলি।  

 

50. ওষ ধ সশলল্প ওষ ধ সিতরণ িযিস্থ্া কী?  

ওষ ধ সিতরণ িযিস্থ্া সনশ্চিত কলর পর্ ওষ ধ প্রস্তুতকারক, পসরলিশক, পাইকারী সিলক্রতা এিং 

খ িরা সিলক্রতালদর মাধযলম পরাগীলদর কালছ পপৌৌঁছায়। এঠট মান সনয়ন্ত্রলণর েনয গুি 
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সিসিসিউশন প্রযাকঠটস (GDP) অন সরণ কলর। CDSCO এিং NPPA পেলক সনয়ন্ত্রক 

অন লমাদন ওষ ধ সরিরাহ শৃঙ্খে পসরিােনা কলর, সনরাপদ এিং দে পণয সিতরণ সনশ্চিত 

কলর। 

 

51. ভারলত ঠটকা কীভালি সিতরণ করা হয়?  

ঠটকাগুসে শশ্চি িোয় রাখার েনয একঠট পকাল্ড-পিইন েশ্চেসস্টক সসলস্টম অন সরণ কলর। 

প্রস্তুতকারকরা সসসিএসসসও সনলদমসশকা অন সালর সরকাসর কম মসূসি, হাসপাতাে এিং 

পিসরকাসর পসরলিশকলদর কালছ ঠটকা সরিরাহ কলর। তাপমাো-সনয়সন্ত্রত পসরিহন এিং 

সরলয়ে-টাইম পর্ মলিেণ সনশ্চিত কলর পর্ ঠটকাগুসে প্রশাসলনর আগ পর্ মন্ত কার্ মকর োলক।  

 

52. আয় লি মসদক পণয সিতরণ িযিস্থ্া কীভালি কাে কলর?  

আয় লি মসদক ওষ ধগুসে সিলশষ খ িরা পদাকান, ফালম মসস এিং অনোইন প্ল্যাটফলম মর মাধযলম 

সিতরণ করা হয়। আয় ষ মন্ত্রক এই পণযগুসেলক সনয়ন্ত্রণ কলর, ঐসতহযিাহী ওষ লধর মান পমলন 

িো সনশ্চিত কলর। পলণযর গুণমান এিং স রোর েনয প্রস্তুতকারকলদর অিশযই গুি 

মযান ফযাকিাসরং প্রযাকঠটস (GMP) অন সরণ করলত হলি।  

 

53. ওষ ধ সিতরলণ পাইকাররা কী ভূসমকা পােন কলর? পাইকাররা প্রস্তুতকারক এিং খ িরা 

সিলক্রতালদর মলধয মধযস্থ্তাকারী সহসালি কাে কলর, িাল্ক ওষ ধ সরিরাহ কলর। তারা 

এনসপসপএ-এর মূেয সনয়ন্ত্রণ এিং সসসিএসসসও সনয়ম পমলন িো সনশ্চিত করার সময় ওষ ধ 

সংরেণ এিং সিতরণ কলর। পলণযর অখণ্ডতার েনয সঠিক পস্টালরে শতম এিং সময়মত 

সিতরণ অতযন্ত গুরুত্বপূণ ম।  

 

54. হাসপাতােগুসে কীভালি ওষ ধ সংগ্রহ এিং সিতরণ কলর?  

হাসপাতােগুসে পটন্ডাসরং প্রশ্চক্রয়ার মাধযলম িা পসরলিশকলদর কাছ পেলক সরাসসর সংগ্রলহর 

মাধযলম ওষ ধ সংগ্রহ কলর। ফালম মসস সিভাগগুসে CDSCO এিং অভযন্তরীণ মালনর মান পমলন 

িো সনশ্চিত কলর। সঠিক ইনলভন্টসর িযিস্থ্াপনা মে লদর র্াটসত পরাধ কলর এিং পরাগীলদর 

সময়মলতা সনধ মাসরত ওষ ধ পাওয়া সনশ্চিত কলর।  

 

55. ঠটকা সিতরলণ মূে িযালেঞ্জগুসে কী কী? পকাল্ড-পিইন িযিস্থ্াপনা, সনয়ন্ত্রক অন লমাদন এিং 

িাসহদা পূি মাভাস প্রধান িযালেঞ্জ। তাপমাো সনয়ন্ত্রলণ িযার্াত ঠটকাগুসেলক অকার্ মকর কলর 
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তুেলত পালর। ইউসনভাস মাে ইসমউনাইলেশন পপ্রাগ্রাম (UIP) এর মলতা সরকাসর উলদযাগগুসে 

ঠটকা সরিরাহ এিং সিতরণলক স গম করলত সহায়তা কলর।  

 

56. অনোইন ফালম মসস সিতরণ িযিস্থ্া কীভালি কাে কলর?  

অনোইন ফালম মসসগুসে োইলসন্সপ্রাি পসরলিশকলদর কাছ পেলক ওষ ধ সংগ্রহ কলর এিং ই-

কমাস ম প্ল্যাটফলম মর মাধযলম গ্রাহকলদর কালছ সরিরাহ কলর। CDSCO অনোইন ওষ ধ সিক্রয় 

সনয়ন্ত্রণ কলর, সনশ্চিত কলর পর্ পকিেমাে পপ্রসশ্চক্রপশন-সভসিক ওষ ধগুসে র্োর্ে র্ািাইকরণ 

অন সরণ কলর। কলিার সংরেণ এিং পসরিহন সনলদমসশকা ওষ লধর কার্ মকাসরতা িোয় রালখ।  

 

57. ওষ ধ সিতরলণ সনয়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসের ভূসমকা কী? CDSCO, NPPA এিং রােয ওষ ধ সনয়ন্ত্রকরা 

োে, অসতসরি মূেয সনধ মারণ এিং মালনর সমসযা প্রসতলরাধ করলত ওষ ধ সিতরণ সনয়ন্ত্রণ কলর। 

ভালো সিতরণ অন শীেন (GDP) পমলন িো সনশ্চিত কলর পর্ ওষ ধগুসে সনরাপলদ গ্রাহকলদর 

কালছ পপৌৌঁছায়। েঙ্ঘলনর ফলে আইসন েসরমানা এিং োইলসন্স িাসতে হলত পালর।  

 

58. ওষ ধ পকাম্পাসনগুসে কীভালি প্রতযন্ত অঞ্চলে পলণযর প্রাপযতা সনশ্চিত কলর?  

আঞ্চসেক পসরলিশক এিং স্বাস্থ্যলসিা কম মসূসির সালে অংশীদাসরত্ব কলর পকাম্পাসনগুসে 

স্তরর্ ি সিতরণ পনটওয়াকম িযিহার কলর। েন ঔষসধ পর্ােনার মলতা সরকাসর প্রকল্পগুসে 

গ্রামীণ এোকায় সাশ্রয়ী মূলেযর ওষ লধর প্রাপযতা সনশ্চিত কলর। পমািাইে পমসিলকে ইউসনট 

এিং পটসেলমসিসসন উলদযাগগুসে সিতরলণর িযিধান আরও কসমলয় আলন।  

 

59. তাপমাো-সংলিদনশীে ওষ ধ কীভালি পসরিহন করা হয়? িালয়ােশ্চেে, ভযাকসসন এিং সনসদমষ্ট 

সকছু ওষ লধর েনয পরসিোলরলটি পসরিহন, ইনস লেলটি পযালকশ্চেং এিং সরলয়ে-টাইম 

মসনটসরং সহ পকাল্ড-পিইন েশ্চেসস্টকস অপসরহার্ ম। WHO এিং CDSCO সনলদমসশকা পমলন িো 

পসরিহন এিং সংরেলণর সময় পলণযর সস্থ্সতশীেতা সনশ্চিত কলর।  

 

60. ভারলত পহাসমওপযাসেক পণযগুসে কীভালি সনয়সন্ত্রত হয়?  

পসন্ট্রাে কাউশ্চন্সে অফ পহাসমওপযাসে (CCH) এিং আয় ষ মন্ত্রণােয় ড্রাগস অযান্ড কসলমঠটে 

অযাক্ট, ১৯৪০ এর অধীলন পহাসমওপযাসেক ওষ ধ সনয়ন্ত্রণ কলর। সনম মাতালদর অিশযই গুি 

মযান ফযাকিাসরং প্রযাকঠটস (GMP) অন সরণ করলত হলি, পলণযর সনরাপিা সনশ্চিত করলত 

হলি এিং সিতরলণর আলগ োইলসন্স সনলত হলি। আয় ষ সনলদমসশকা পমলন িো িাধযতামূেক। 
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61. পহাসমওপযাসেক ওষ লধর সিতরণ িযিস্থ্া কী?  

পহাসমওপযাসেক ওষ ধ প্রস্তুতকারক, িহনকারী এিং ফলরায়াসিমং এলেন্ট (CFA), পাইকারী 

সিলক্রতা, খ িরা সিলক্রতা এিং অনোইন প্ল্যাটফলম মর মাধযলম সিতরণ করা হয়। পলণযর 

অখণ্ডতা িোয় রাখার েনয সরিরাহ শঙৃ্খেগুসে ভাে সিতরণ অন শীেন (GDP) অন সরণ 

কলর। আয় ষ-অন লমাসদত ফালম মসী এিং সিলশষাসয়ত পহাসমওপযাসে সিসনকগুসে মূে সিতরণ 

পলয়ন্ট।  

 

62. পহাসমওপযাসেক পলণযর েনয সংরেলণর প্রলয়ােনীয়তা কী?  

পহাসমওপযাসেক ওষ ধগুসে সরাসসর সূর্ মালোক এিং তীব্র গন্ধ পেলক দলূর শীতে, শুষ্ক োয়গায় 

সংরেণ করা উসিত। তাপমাো সনয়ন্ত্রণ অপসরহার্ ম, সিলশষ কলর তরে তরেীকরণ এিং মাদার 

ঠটংিালরর েনয। আয় ষ-সনধ মাসরত পস্টালরে সনলদমসশকা পমলন িো ওষ লধর কার্ মকাসরতা সনশ্চিত 

কলর।  

 

63. পহাসমওপযাসেক ওষ ধ কীভালি িাোরোত করা হয়?  

পকাম্পাসনগুসে সিসনক, ফালম মসী এিং সিশ্চেটাে প্ল্যাটফলম মর মাধযলম পহাসমওপযাসেক পণয 

প্রিার কলর। পহাসমওপযাসেক অন শীেনকারীলদর সালে সরাসসর সম্পৃিতা এিং পভািা 

সলিতনতা প্রিারণা সিক্রয় িৃশ্চদ্ধলত সহায়তা কলর। সিজ্ঞাপলনর মাধযলম আয় ষ মন্ত্রলকর 

নীসতগত সিপণন সনলদমসশকা অন সরণ করা উসিত, সমেযা পেরাসপউঠটক দাসি এডালনা উসিত।  

 

64. পহাসমওপযাসেক ওষ ধ সশল্প পকান িযালেলঞ্জর ম লখাম সখ হয়? সলিতনতার অভাি, সনয়ন্ত্রক 

সিসধসনলষধ এিং সীসমত তিজ্ঞাসনক তিধতা িাোলরর িশৃ্চদ্ধলক প্রভাসিত কলর। কলিার 

োইলসশ্চন্সং আইন এিং অযালোপযাসেক ওষ লধর প্রসতলর্াসগতাও সিক্রয়লক প্রভাসিত কলর। 

গলিষণা পোরদার করা, িািালরর স পাসরশ িৃশ্চদ্ধ করা এিং সিতরণ সম্প্রসারণ করা এই 

িযালেঞ্জগুসে কাঠটলয় উিলত সাহার্য করলত পালর। 

 

65. ওষ ধ সিতরলণ একেন কযাসরং অযান্ড ফলরায়াসিমং এলেন্ট (CFA) এর ভূসমকা কী?  

একেন CFA একেন গুদাম িযিস্থ্াপক সহলসলি কাে কলর, পাইকার এিং মে দদারলদর 

কালছ ওষ ধ সংরেণ এিং সিতরণ কলর। তারা সনয়ন্ত্রক সনয়ম পমলন িো সনশ্চিত কলর, 
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মে দদাসর িোয় রালখ এিং সরিরাহ িযিস্থ্াপনা কলর। ট্র্ানশ্চেট সিেম্ব কমালত এিং সরিরাহ 

শৃঙ্খলের দেতা সলি মািম করার পেলে CFA গুরুত্বপূণ ম ভূসমকা পােন কলর।  

 

66. ওষ ধ সরিরাহ শৃঙ্খলে একেন পসরলিশলকর কাে কী?  

পসরলিশকরা CFA পেলক ওষ ধ সংগ্রহ কলর এিং স্টসকস্ট এিং ফালম মসসগুসেলত সরিরাহ কলর। 

তারা সময়মত পিসেভাসর সনশ্চিত কলর, মে লদর মাো িোয় রালখ এিং ভালো সিতরণ 

অন শীেন (GDP) অন সরণ কলর। সনয়ন্ত্রক সম্মসত, মূেয সনয়ন্ত্রণ এিং পকাল্ড-পিইন িযিস্থ্াপনা 

(সংলিদনশীে ওষ লধর েনয) হে মূে দাসয়ত্ব।  

 

67. ওষ ধ সিতরলণ একেন স্টসকস্ট কী কলরন?  

একেন স্টসকস্ট হলেন একেন পাইকাসর সরিরাহকারী সর্সন পসরলিশকলদর কাছ পেলক প্রিুর 

পসরমালণ ওষ ধ সকলন হাসপাতাে, ফালম মসস এিং সিসনকগুসেলত সরিরাহ কলরন। তারা পলণযর 

প্রাপযতা সনশ্চিত কলর এিং মালনর মান িোয় রালখ। স্টসকস্টরা সিক্রয় সরটান ম এিং 

পময়ালদািীণ ম পণয িযিস্থ্াপনাও পসরিােনা কলরন।  

 

68. ওষ ধ সিতরলণ একেন সেয়ালোসনং এলেলন্টর ভূসমকা কী?  

একেন সেয়ালোসনং এলেন্ট ওষ ধ পকাম্পাসনগুসেলক সনয়ন্ত্রক সংস্থ্াগুসের সালে পসতুিন্ধন 

কলর, মসণৃ অন লমাদন, সম্মসত এিং িযিসাসয়ক আলোিনা সনশ্চিত কলর। তারা ওষ ধ োইলসন্স 

পপলত, পটন্ডার প্রশ্চক্রয়া পসরিােনা করলত এিং সরিরাহ শঙৃ্খলের তিধতা সমাধালন সহায়তা 

কলর। েঠটে সনয়মকান ন পনসভলগট করার েনয তালদর ভূসমকা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ম।  

 

69. মসণৃ সিতরণ সনশ্চিত করার েনয সমস্ত পস্টকলহাল্ডার কীভালি সমন্বয় কলর?  

সসএফএ, পসরলিশক, স্টসকস্ট এিং সেয়ালোনরা সরিরাহ শঙৃ্খেলক স গম করলত, স্টকআউট 

পরাধ করলত এিং সনয়ন্ত্রক সম্মসত সনশ্চিত করলত একসালে কাে কলর। সনয়সমত পর্াগালর্াগ, 

সিশ্চেটাে ইনলভন্টসর ট্র্যাসকং এিং সরকারী নীসত পমলন িো অঞ্চে ে লড সনরিশ্চিন্ন কার্ মক্রম 

এিং ওষ লধর প্রাপযতা িোয় রাখলত সহায়তা কলর।  

 

70. প্রর্ শ্চিগত এিং তিজ্ঞাসনক তেয উপস্থ্াপনার সারসংলেলপর উলদ্দশয কী?  

তিজ্ঞাসনক তলেযর সারসংলেপ স্বাস্থ্যলসিা পপশাদার, সনয়ন্ত্রক সংস্থ্া এিং সিপণনকারী সহ 

পস্টকলহাল্ডারলদর মূে অন সন্ধান, পলণযর কার্ মকাসরতা এিং িাোলরর প্রিণতা ি ঝলত সাহার্য 
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কলর। এঠট েঠটে তেযলক সহে কলর, অিসহত সসদ্ধান্ত গ্রহণলক সমে মন কলর এিং সশল্প 

সনয়মকান ন এিং িযিসাসয়ক পকৌশেগুসের সালে সামঞ্জসয সনশ্চিত কলর।  

 

71. িাোর সব্রসফংলয়র েনয তিজ্ঞাসনক তেয কীভালি উপস্থ্াপন করা উসিত?  

তিজ্ঞাসনক তেয স স্পষ্ট উলদ্দশয, মূে অন সন্ধান এিং কার্ মকর অন্তদৃমঠষ্ট সদলয় গিন করা উসিত। 

গ্রাফ এিং িালটমর মলতা সভে যয়াে এইিগুসে স্পষ্টতা উন্নত কলর। সিপণন এিং সিক্রয় 

আলোিনায় সিশ্বাসলর্াগযতা িোয় রাখার েনয তেযগুসে অিশযই তেয-পরীসেত, সংসেি 

এিং সনয়ন্ত্রক সনলদমসশকাগুসের সালে সামঞ্জসযপূণ ম হলত হলি।  

 

72. একঠট তিজ্ঞাসনক পণয সব্রসফংলয়র মূে উপাদানগুসে কী কী?  

একঠট তিজ্ঞাসনক পণয সব্রসফংলয় কলম মর প্রশ্চক্রয়া, সিসনকাে ট্র্ায়াে পিটা, স রো পপ্রাফাইে, 

প্রসতলর্াসগতামূেক সিলেষণ এিং িাোর অিস্থ্ান অন্তভুমি োকা উসিত। এঠট স্বাস্থ্যলসিা 

পপশাদার এিং অংশীদারলদর কালছ পলণযর মূেয কার্ মকরভালি পর্াগালর্াগ করার েনয মূে 

পাে মকযকারীগুসেলক হাইোইট করা উসিত এিং সম্ভািয উলদ্বগগুসেলক পমাকালিো করা উসিত।  

73. তিজ্ঞাসনক উপস্থ্াপনায় আপসন কীভালি প্রর্ শ্চিগত সনভুমেতা সনশ্চিত করলিন? সপয়ার-

পর্ মালোসিত পিটা, সনয়ন্ত্রক-অন লমাসদত উৎস এিং তিধ সিসনকাে স্টাসিে িযিহার কলর 

সনভুমেতা সনশ্চিত করা হয়। সিসকৎসা সিলশষজ্ঞলদর সালে সহলর্াসগতা, সশল্প সনলদমসশকা পমলন 

িো এিং তলেযর ক্রস-র্ািাইকরণ তিজ্ঞাসনক পর্াগালর্ালগ তররুঠট প্রসতলরাধ কলর।  

 

74. তিজ্ঞাসনক সব্রসফংলয় িাোর গলিষণা কী ভূসমকা পােন কলর?  

িাোর গলিষণা পভািালদর িাসহদা, প্রসতলর্াগী সিলেষণ, মূেয সনধ মারলণর প্রিণতা এিং সনয়ন্ত্রক 

প্রভািগুসের অন্তদৃমঠষ্ট প্রদান কলর। এঠট প্রসতলর্াসগতামূেকতা এিং িাসণশ্চেযক সাফেয 

িাডালনার েনয িাোলরর িাসহদা, পণয অিস্থ্ান এিং িযিসাসয়ক পকৌশেগুসের সালে 

তিজ্ঞাসনক উপস্থ্াপনাগুসেলক সামঞ্জসযপূণ ম করলত সহায়তা কলর।  

 

75. অ-প্রর্ শ্চিগত দশ মকলদর েনয েঠটে তিজ্ঞাসনক তেয কীভালি সরেীকৃত করা উসিত?  

উপমা, সভে যয়াে সারাংশ এিং কািালমাগত মূে সিষয়গুসে িযিহার কলর েঠটে তেয সহলে 

পিাধগময ভাষায় অন িাদ করা উসিত। ি লেট পলয়ন্ট, ইনলফাগ্রাসফে এিং িাস্তি-সিলশ্বর 

অযাসপ্ল্লকশনগুসে তিজ্ঞাসনক অন সন্ধানগুসেলক অ-সিলশষজ্ঞলদর েনয, র্ার মলধয সিক্রয় দে 

এিং সিসনলয়াগকারীরাও অন্তভুমি, আরও সহেেভয কলর তুেলত সাহার্য কলর।  
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76. িাোলরর েনয তিজ্ঞাসনক উপস্থ্াপনা সংসেি করার পেলে িযালেঞ্জগুসে কী কী? মূে 

িযালেঞ্জগুসের মলধয রলয়লছ সরেতার সালে প্রর্ শ্চিগত সনভুমেতার ভারসাময িোয় রাখা, 

সনয়ন্ত্রক সম্মসত িোয় রাখা এিং সম্ভািয পেপাত পমাকালিো করা। ভুে িযাখযা ছাডাই স্পষ্টতা 

সনশ্চিত করা এিং সিজ্ঞানী পেলক শুরু কলর িযিসাসয়ক সনি মাহী পর্ মন্ত সিসভন্ন পশ্রাতালদর 

কার্ মকরভালি েসডত করাও গুরুত্বপূণ ম উলদ্বগ।  

 

77. সনয়ন্ত্রক প্রলয়ােনীয়তাগুসে তিজ্ঞাসনক তেয উপস্থ্াপনাগুসেলক কীভালি প্রভাসিত কলর?  

 

সসসিএসসসও, মাসকমন এফসিএ এিং ইএমএর মলতা সনয়ন্ত্রক কতৃমপেলক িাধযতামূেক করা হয় 

পর্ উপস্থ্াপনাগুসে অন লমাসদত সিসনকাে পিটা অন সরণ কলর, সিভ্রাসন্তকর দাসি এডায় এিং 

সম্ভািয ঝ ুঁ সক প্রকাশ কলর। এই সনয়মগুসের সালে সম্মসত আইসন ঝ ুঁ সক প্রসতলরাধ কলর এিং পণয 

পর্াগালর্ালগ সিশ্বাসলর্াগযতা িশৃ্চদ্ধ কলর।  

 

78. িাোর সব্রসফংলয় প্রসতলর্াসগতামূেক পিঞ্চমাসকমংলয়র গুরুত্ব কী? প্রসতলর্াসগতামূেক 

পিঞ্চমাসকমং একঠট পলণযর কার্ মকাসরতা, সনরাপিা, মূেয সনধ মারণ এিং প্রসতলর্াগীলদর সালে 

িাোর গ্রহলণর তুেনা কলর। এঠট অননয সিক্রয় পলয়ন্ট (USP) সনাি করলত, িযিধানগুসে 

সমাধান করলত এিং সিপণন পকৌশে পসরমােমন করলত সহায়তা কলর। 

 

79. সিশ্চেটাে সরঞ্জামগুসে কীভালি তিজ্ঞাসনক তেয উপস্থ্াপনা উন্নত করলত পালর?  

এআই- (Artificial Intelligence) িাসেত সিলেষণ, পিটা সভে যয়াোইলেশন সফ্টওয়যার এিং 

সরলয়ে-টাইম িযাশলিালিমর মলতা সিশ্চেটাে সরঞ্জামগুসে পিটা সনভুমেতা এিং সম্পৃিতা িৃশ্চদ্ধ 

কলর। ইন্টালরসক্টভ উপস্থ্াপনা, ওলয়সিনার এিং ভািুময়াে সসম লেশনগুসে িাোর সব্রসফংলয়র 

সময় দশ মকলদর পিাঝাপডা, ধলর রাখা এিং সসদ্ধান্ত গ্রহণ উন্নত করলত সহায়তা কলর।  

 

80. পণয উপস্থ্াপনায় মানি শারীরস্থ্ান এিং শরীর বিজ্ঞান (human anatomy and physiology) 

সম্পলকম জ্ঞান পকন গুরুত্বপূণ ম?  

শারীরস্থ্ান এিং শরীর বিজ্ঞান পিাঝা কীভালি একঠট পণয শরীলরর সালে সমেশ্চিয়া কলর, তার 

কলম মর প্রশ্চক্রয়া এিং পেরাসপউঠটক স সিধাগুসে িযাখযা করলত সহায়তা কলর। এঠট 
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উপস্থ্াপকলদর স্বাস্থ্যলসিা পপশাদারলদর সালে কার্ মকরভালি পর্াগালর্াগ করলত পদয়, 

তিজ্ঞাসনকভালি সঠিক পসরভাষা িযিহার কলর র্া সিশ্বাসলর্াগযতা িাডায়।  

 

81. রি সঞ্চােন িযিস্থ্া কীভালি ওষ ধ সরিরালহর সালে সম্পসকমত?  

সংিহন িযিস্থ্া রিপ্রিালহর মাধযলম ওষ ধ পসরিহন কলর, পদ্ধসতগত সিতরণ সনশ্চিত কলর। 

পশাষণ, সিপাক এিং মেতযাগ পিাঝা ওষ লধর তেি উপেভযতা এিং েেযর্ ি পেরাসপ িযাখযা 

করলত সহায়তা কলর, সিলশষ কলর কাসিমওভাসক োর এিং পদ্ধসতগত সিসকৎসার েনয।  

 

82. ফাম মালকােশ্চেলত স্নায় তন্ত্র কী ভূসমকা পােন কলর?  

স্নায় তন্ত্র িযো উপেসি, সনউলরাট্র্ান্সসমশন এিং প্রসতিসি সনয়ন্ত্রণ কলর, র্া স্নায়সিক ওষ ধ, 

িযোনাশক এিং পিতনানাশক ওষ লধর েনয এঠটলক অতযন্ত গুরুত্বপূণ ম কলর পতালে। 

উপস্থ্াপকলদর িযাখযা করা উসিত পর্ মগৃীলরাগ এিং সিষণ্ণতার মলতা পসরসস্থ্সতলত ওষ ধগুসে 

স্নায়  সংলকত, সনউলরাট্র্ান্সসমটার ভারসাময িা মশ্চস্তলষ্কর কার্ মকাসরতালক কীভালি প্রভাসিত 

কলর।  

 

83. ওষ ধগুসে কীভালি পািনতলন্ত্রর সালে পর্াগালর্াগ কলর? অলনক ওষ ধ পপট এিং অলন্ত্র পশাসষত 

হয়, pH স্তর, এনোইম কার্ মকোপ এিং অলন্ত্রর মাইলক্রািালয়াটা দ্বারা প্রভাসিত হয়। এঠট পিাঝা 

পমৌসখক তেি উপেভযতা, ওষ ধ-খাদয সমেশ্চিয়া এিং আসন্ত্রক আিরণ িা িসধ মত-ম শ্চির 

ফম মলেশলনর প্রলয়ােনীয়তা িযাখযা করলত সাহার্য কলর।  

 

84. ইনলহলেশন পেরাসপলত শ্বাসর্ন্ত্র পকন গুরুত্বপূণ ম?  

হা ুঁপাসন এিং COPD-এর মলতা শ্বাস-প্রশ্বালসর ওষ ধগুসে সরাসসর শ্বাসনােীলক েেয কলর। 

উপস্থ্াপকলদর িযাখযা করা উসিত পর্ কীভালি ওষ ধগুসে দ্র ত উপশম িা দীর্ মলময়াদী সনয়ন্ত্রণ 

প্রদালনর েনয অযােসভওসে, ব্রশ্চঙ্ক এিং সরলসপ্টরগুসেলত কাে কলর।  

 

85. সকিসন সসলস্টম কীভালি ওষ লধর সিপাকলক প্রভাসিত কলর?  

সকিসন িেময সফল্টার কলর, ওষ ধ সনগ মত কলর এিং তরে ভারসাময সনয়ন্ত্রণ কলর। সকিসন 

সিয়ালরন্স পিাঝা সকিসন-প্রসতিন্ধী পরাগীলদর েনয পিাে সমন্বয় এিং পনলিাটশ্চেক ওষ লধর 

প্রভাি িযাখযা করলত সহায়তা কলর।  
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86. ওষ লধর প্রশ্চক্রয়ায় এলন্ডাক্রাইন সসলস্টম কী ভূসমকা পােন কলর?  

এলন্ডাক্রাইন সসলস্টম ইনস সেন, োইরলয়ি হরলমান এিং কঠটমলকালস্টরলয়লির মলতা হরলমান 

সনয়ন্ত্রণ কলর। উপস্থ্াপনাগুসেলত িযাখযা করা উসিত পর্ িায়ালিঠটস, োইরলয়ি িযাসধ িা 

হরলমান প্রসতস্থ্াপন পেরাসপলত ওষ ধগুসে হরলমালনর পেগুসেলক কীভালি সংলশাধন কলর।  

 

87. পপশীিহুে সসলস্টম িযো িযিস্থ্াপনার ওষ লধর সালে কীভালি সম্পসকমত?  

পপশী, হাড এিং েলয়ন্টগুসে NSAIDs, পপশী সশসেেকারী এিং অসস্টওলপালরাসসস সিসকৎসার 

েেযিস্তু। ওষ লধর কার্ মকাসরতা িযাখযা করার েনয উপস্থ্াপকলদর প্রদাহ, েলয়লন্টর অিেয় 

এিং িযোর পেগুসে িণ মনা করা উসিত।  

 

88. তেসিক ওষ ধ এিং ভযাকসসলনর েনয পরাগ প্রসতলরাধ েমতা পিাঝা পকন গুরুত্বপূণ ম? ঠটকা 

কার্ মকাসরতা, ইসমউলনালেরাসপ এিং অলটাইসমউন সিসকৎসার েনয পরাগ প্রসতলরাধ িযিস্থ্া 

পকন্দ্রীয়। পণয উপস্থ্াপনাগুসেলত িযাখযা করা উসিত পর্ অযাসন্টিসি, ঠট-পকাষ এিং 

সাইলটাকাইনগুসে পরাগ প্রসতলরাধ েমতা িাডালত িা অসতসরি সশ্চক্রয় প্রসতশ্চক্রয়া দমন করার 

েনয পেরাসপর সালে কীভালি পর্াগালর্াগ কলর।  

 

89. প্রেনন িযিস্থ্া কীভালি ওষ ধ পেরাসপলক প্রভাসিত কলর? হরলমানে গভমসনলরাধক, উি মরতা 

সিসকৎসা এিং গভমািস্থ্া-সম্পসকমত ওষ ধগুসে প্রেনন অঙ্গ এিং হরলমালনর মাোলক েেয 

কলর। উপস্থ্াপকলদর িযাখযা করা উসিত পর্ ইলিালেন, পপ্রালেলস্টরন এিং পটলস্টালস্টরন 

কীভালি সিসকৎসার ফোফেলক প্রভাসিত কলর।  

 

90. ওষ ধ উপস্থ্াপনায় তেি উপেভযতার তাৎপর্ ম কী?  

তেি উপেভযতা সনধ মারণ কলর পর্ পকানও ওষ লধর কতটা অংশ সসলস্টসমক সঞ্চােলন পপৌৌঁছায়। 

প্রেম-পাস সিপাক, দ্রািযতা এিং ফম মলেশলনর ধরলণর মলতা সিষয়গুসে ওষ লধর পশাষণলক 

প্রভাসিত কলর, সিসকৎসার কার্ মকাসরতালক প্রভাসিত কলর।  

 

91. রি-মশ্চস্তষ্ক িাধা কীভালি ওষ ধ সরিরাহলক প্রভাসিত কলর?  

রি-মশ্চস্তষ্ক িাধা (blood-brain barrier or BBB) পকন্দ্রীয় স্নায় তলন্ত্র ওষ লধর অন প্রলিশলক সীসমত 

কলর। সেলপাসফসেসসঠট, আণসিক আকার এিং পসরিহন প্রশ্চক্রয়া পিাঝা স্নায়সিক এিং মানসসক 

ওষ লধর ফম মলেশন উপস্থ্াপলন সহায়তা কলর।  
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92. ওষ লধর সিপালক সেভালরর কার্ মকাসরতা পকন গুরুত্বপূণ ম?  

সেভার সাইলটালক্রাম P450 এনোইলমর মাধযলম ওষ ধ সিপাক কলর, র্া ওষ লধর সশ্চক্রয়করণ িা 

সিটশ্চেসফলকশনলক প্রভাসিত কলর। উপস্থ্াপকলদর সেভার-আক্রান্ত পরাগীলদর েনয পিাে 

সমন্বয়, ওষ লধর সমেশ্চিয়া এিং পহপালটাটশ্চেসসঠটর ঝ ুঁ সক সনলয় আলোিনা করা উসিত।  

 

93. সেম্ফ্যাঠটক সসলস্টম কীভালি ওষ ধ সিতরণলক প্রভাসিত কলর?  

সেম্ফ্যাঠটক সসলস্টম সেসপি-সভসিক ওষ ধ পশাষণ এিং পরাগ প্রসতলরাধ েমতা মিুযলেশলন 

সহায়তা কলর। উপস্থ্াপকলদর িযাখযা করা উসিত পর্ কীভালি ওষ ধগুসে উন্নত তেি উপেভযতা 

এিং েেযর্ ি ইসমউন পেরাসপর েনয সেম্ফ্যাঠটক সঞ্চােন িযিহার কলর।  

 

94. ওষ লধর ফম মলেশলন pH ভারসালমযর গুরুত্ব কী? সিসভন্ন শরীলরর অংলশ সিসভন্ন pH স্তর োলক, 

র্া ওষ লধর আয়নীকরণ, দ্রািযতা এিং পশাষণলক প্রভাসিত কলর। অযাসসসিক ওষ ধ পাকস্থ্েীলত 

ভালোভালি পশাসষত হয়, অনযসদলক োরীয় ওষ ধ অলন্ত্রর পলে ভালো।  

 

95. িাধ মকয মানিলদলহ ওষ লধর প্রসতশ্চক্রয়ালক কীভালি প্রভাসিত কলর?  

িয়স িৃশ্চদ্ধর ফলে সিপাক, সকিসনর সিয়ালরন্স এিং সরলসপ্টর সংলিদনশীেতা হ্রাস পায়, 

ওষ লধর কার্ মকাসরতা এিং পাশ্ব ম প্রসতশ্চক্রয়া পসরিতমন হয়। উপস্থ্াপকলদর পিাে পসরিতমন সনলয় 

আলোিনা করা উসিত I 

 

96. স্বাস্থ্যলসিা পপশাদারলদর পকন ওষ ধ-সরলসপ্টর সমেশ্চিয়া পিাঝার প্রলয়ােন?  

ঔষলধর কার্ মকাসরতা িা ুঁধাই সম্বন্ধ, সরলসপ্টর সনি মািন এিং সংলকত ট্র্ান্সিাকশলনর উপর 

সনভমর কলর। উপস্থ্াপকলদর িযাখযা করা উসিত পর্ অযালগাসনস্ট, অযান্টালগাসনস্ট এিং 

অযালোলস্টসরক মিুলেটর কীভালি সিসকৎসার ফোফেলক প্রভাসিত কলর।  

 

97. পেলনঠটক তিসিেয কীভালি ওষ লধর প্রসতশ্চক্রয়ালক প্রভাসিত কলর?  

ফাম মালকালেলনাসমে গলিষণা কলর পর্ পেলনঠটক পাে মকয কীভালি ওষ লধর সিপাক, 

কার্ মকাসরতা এিং স রোলক প্রভাসিত কলর। উপস্থ্াপকলদর অনলকােশ্চে এিং 

মলনালরাগসিদযায় িযশ্চিগতকৃত ওষ লধর েনয পেলনঠটক পরীোর অযাসপ্ল্লকশনগুসে তুলে ধরা 

উসিত।  
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98. ফাম মালকােশ্চেলত পপ্রাঠটন িাইশ্চন্ডং পকন গুরুত্বপূণ ম? ঔষধগুসে অযােি সমলনর মলতা প্ল্ােমা 

পপ্রাঠটলনর সালে আিদ্ধ হয়, র্া সিনামূলেয ওষ লধর র্নত্ব, কলম মর সময়কাে এিং ওষ লধর 

সমেশ্চিয়ালক প্রভাসিত কলর। উচ্চ পপ্রাঠটন িাইশ্চন্ডং ওষ লধর প্রাপযতা হ্রাস কলর, র্ার ফলে 

পিাে সমন্বয় প্রলয়ােন।  

 

99. কীভালি একঠট তিজ্ঞাসনক পদ্ধসত পণয উপস্থ্াপনা উন্নত করলত পালর? প্রমাণ-সভসিক 

গলিষণা, সিসনকাে ট্র্ায়াে পিটা এিং শারীরিৃিীয় নীসত িযিহার কলর সিশ্বাসলর্াগযতা িৃশ্চদ্ধ 

পায়। উপস্থ্াপকলদর আরও ভাে সম্পৃিতার েনয িায়াগ্রাম, পকস স্টাসি এিং িাস্তি-সিলশ্বর 

অযাসপ্ল্লকশন সহ েঠটে তেয সরে করা উসিত।  

 

100. সিসকৎসা সিলশষত্ব কী এিং পকন এগুসে গুরুত্বপূণ ম?  

সিসকৎসা সিলশষজ্ঞরা স্বাস্থ্যলসিার শাখা র্া সনসদমষ্ট শরীলরর সসলস্টম িা পরালগর উপর দৃঠষ্ট সনিদ্ধ 

কলর। তারা সিলশষাসয়ত পরাগ সনণ ময়, সিসকৎসা এিং গলিষণার স লর্াগ কলর পদয়, র্া পরাগীর 

উন্নত ফোফে এিং কাসিমওেশ্চে, সনউলরােশ্চে এিং অনলকােশ্চের মলতা পেলে দেতা-

সভসিক র্ে সনশ্চিত কলর।  

 

101. কাসিমওেশ্চেস্টলদর দ্বারা সিসকতরসা করা সিলিলয় সাধারণ পরাগগুসে কী কী?  

কাসিমওেশ্চেস্টরা উচ্চ রিিাপ, কলরানাসর আটমাসর সিশ্চেে (CAD), অযাসরেসময়া এিং হাটম 

পফইসেওলরর মলতা হৃদলরাগ সম্পসকমত অিস্থ্ার সিসকৎসা কলরন। তারা হৃদলরালগর 

কার্ মকাসরতা মূেযায়ন করলত এিং ওষ ধ, েীিনর্াোর পসরিতমন িা পস্টসন্টংলয়র মলতা 

পদ্ধসতগুসে স পাসরশ করলত ECG, ইলকাকাসিমওগ্রাম এিং অযাশ্চঞ্জওগ্রাসফর মলতা িায়াগনসস্টক 

পরীো িযিহার কলরন।  

 

102. স্নায়  সিলশষজ্ঞরা পকান অিস্থ্াগুসে পসরিােনা কলরন?  

স্নায়  সিলশষজ্ঞরা মশ্চস্তষ্ক, পমরুদণ্ড এিং স্নায় তলন্ত্রর পরাগগুসেলত সিলশষজ্ঞ, র্ার মলধয রলয়লছ 

পিাক, মগৃীলরাগ, পাসকমনসন পরাগ এিং মাইলগ্রন। তারা এই পরাগগুসে সনণ ময় এিং পসরিােনা 

করার েনয স্নায়সিক পরীো, MRI স্ক্যান এিং EEG কলরন।  

 

103. এলন্ডাশ্চক্রলনােশ্চেস্টলদর দ্বারা সিসকতরসা করা মূে পরাগগুসে কী কী?  
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এলন্ডাশ্চক্রলনােশ্চেস্টরা িায়ালিঠটস, োইরলয়ি পরাগ, অসস্টওলপালরাসসস এিং অযাশ্চড্রনাে গ্রসির 

পরালগর মলতা হরলমান ভারসামযহীনতা পসরিােনা কলরন। তারা রি পরীোর মাধযলম 

হরলমালনর মাো সিলেষণ কলর এিং ওষ ধ, ইনস সেন পেরাসপ, অেিা হরলমান সরলপ্ল্সলমন্ট 

পেরাসপর পরামশ ম পদয়।  

 

104. পকান পরাগগুসে গযালিাএলন্টলরােশ্চেস্টলদর দেতার অধীলন পলড?  

গযালিাএলন্টলরােশ্চেস্টরা GERD, ইসরলটিে িাওলয়ে সসনলড্রাম (IBS), সেভার সিশ্চেে এিং 

পপপঠটক আেসালরর মলতা হেমেসনত িযাসধ সনণ ময় এিং সিসকৎসা কলরন। তারা পািনতলন্ত্রর 

স্বাস্থ্য মূেযায়লনর েনয এলন্ডালস্ক্াসপ, পকােলনালস্ক্াসপ এিং ইলমশ্চেং পরীো িযিহার কলরন।  

 

105. পােলমালনােশ্চেস্টরা পকান পকান পসরসস্থ্সতলত সিলশষজ্ঞ? পােলমালনােশ্চেস্টরা 

হা ুঁপাসন, COPD, সনউলমাসনয়া এিং র্ক্ষ্মার মলতা ফ সফ স এিং শ্বাসর্লন্ত্রর পরালগর সিসকৎসা 

কলরন। তারা ফ সফ লসর স্বাস্থ্য সনধ মারলণর েনয ফ সফ লসর কার্ মকাসরতা পরীো, ব্রলঙ্কালস্ক্াসপ 

এিং ইলমশ্চেং স্টাসি কলরন এিং ইনলহোর, অশ্চেলেন পেরাসপ িা ওষ লধর পরামশ ম পদন।  

 

106. পনলিােশ্চেস্টলদর দ্বারা পসরিাসেত সাধারণ পরাগগুসে কী কী?  

পনলিােশ্চেস্টরা দীর্ মস্থ্ায়ী সকিসন পরাগ (CKD), সকিসনলত পাের, উচ্চ রিিাপ এিং 

পলালমরুলোনিাইঠটলসর মলতা সকিসন-সম্পসকমত অিস্থ্ার উপর মলনালর্াগ পদন। তারা 

সকিসনর কার্ মকাসরতা পসরিােনার েনয রি পরীো, প্রস্রাি সিলেষণ এিং িায়াোইসসস 

সিসকৎসা িযিহার কলরন।  

 

107. িম মলরাগ সিলশষজ্ঞরা সাধারণত পকান পকান অিস্থ্ার সিসকৎসা কলরন?  

িম মলরাগ সিলশষজ্ঞরা ব্রণ, একশ্চেমা, পসাসরয়াসসস, ছোক সংক্রমণ এিং ত্বলকর কযান্সালরর 

মলতা ত্বক, িুে এিং নলখর পরাগগুসে পসরিােনা কলরন। সিসকৎসার মলধয রলয়লছ টসপকাে 

ওষ ধ, পেোর পেরাসপ এিং ত্বলকর পরাগ সনণ ময় এিং সিসকৎসার েনয িালয়াপসস।  

 

108. কযান্সার সিলশষজ্ঞলদর দ্বারা সিসকৎসা করা সিলিলয় সাধারণ পরাগগুসে কী কী?  

কযান্সার সিলশষজ্ঞরা ফ সফ লসর কযান্সার, স্তন কযান্সার, সেউলকসময়া এিং পকালোলরক্টাে 

কযান্সালরর মলতা সিসভন্ন কযান্সার সনণ ময় এিং সিসকৎসা কলরন। তারা কযান্সালরর অগ্রগসত 
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পসরিােনা করার েনয পকলমালেরাসপ, পরসিলয়শন, টালগ মলটি পেরাসপ এিং ইসমউলনালেরাসপ 

িযিহার কলরন।  

 

109. সরউমালটােশ্চেস্টরা পকান িযাসধগুসের উপর মলনালর্াগ পদন?  

সরউমালটােশ্চেস্টরা সরউমাটলয়ি আর্থ্ মাইঠটস, ে পাস, গাউট এিং অসস্টওআে মারাইঠটলসর মলতা 

অলটাইসমউন এিং প্রদাহেসনত পরালগর সিসকৎসা কলরন। প্রদাহ এিং েলয়লন্টর েসত কমালত 

তারা পরাগ-সংলশাধনকারী ওষ ধ (DMARDs), তেসিক ওষ ধ এিং িযো িযিস্থ্াপনা পেরাসপ সেলখ 

পদন।  

 

110. িে  সিলশষজ্ঞরা পকান প্রধান পরাগগুসে পসরিােনা কলরন?  

িে  সিলশষজ্ঞরা ছাসন, গরে লকামা, মযাক োর সিলেনালরশন এিং িায়ালিঠটক পরঠটলনাপযাসের 

মলতা পিালখর অিস্থ্ার সিলশষজ্ঞ। তারা পিালখর স্বাস্থ্য প নরুদ্ধার িা িোয় রাখার েনয দৃঠষ্ট 

পরীো, পরঠটনা ইলমশ্চেং এিং পিালখর অলরাপিার পসরিােনা কলরন। 

 

111. অলে মালপসিক সিলশষজ্ঞরা সাধারণত পকান পকান পরালগর সিসকৎসা কলরন? 

অলে মালপসিক িািাররা হাড, েলয়ন্ট এিং পপশীর িযাসধ পর্মন িযাকিার, আর্থ্ মাইঠটস, 

পস্ক্াসেওসসস এিং পস্পাটমস ইনে সরর সিসকৎসা কলরন। তারা পপশীিহুে সমসযা পমরামলতর 

েনয এে-পর, এমআরআই, শারীসরক পেরাসপ এিং অলরাপিার পদ্ধসত িযিহার কলরন।  

 

112. সংক্রামক পরাগ সিলশষজ্ঞলদর দ্বারা সিসকৎসা করা প্রধান সংক্রামক পরাগগুসে কী কী?  

এই সিলশষজ্ঞরা এইিআইসভ/এইিস, র্ক্ষ্মা, পকাসভি-১৯ এিং পহপাটাইঠটলসর মলতা 

িযাকলটসরয়া, ভাইরাে, ছোক এিং পরেীিী সংক্রমণ পসরিােনা কলরন। সংক্রামক প্রাদ ভমাি 

সনয়ন্ত্রলণর েনয তারা রি পরীো, অযাসন্টমাইলক্রাসিয়াে পেরাসপ এিং ঠটকাদান পকৌশে 

িযিহার কলরন।  

 

113. ইউলরােশ্চেস্টরা পকান পকান পসরসস্থ্সতলত সিলশষজ্ঞ?  

ইউলরােশ্চেস্টরা সকিসনলত পাের, মূেনােীর অসংর্ম, পপ্রালস্টট কযান্সার এিং ইলরক্টাইে 

সিসফাংশলনর মলতা মূেনােীর এিং প রুষ প্রেনন িযিস্থ্ার িযাসধগুসের সিসকৎসা কলরন। 

তারা পরাগ সনণ ময় এিং সিসকৎসার েনয আেরট্র্াসাউন্ড, সসলস্টালস্ক্াসপ এিং অলরাপিালরর 

হস্তলেপ িযিহার কলরন।  
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114. পরাগীর র্লের েনয সিসভন্ন সিসকৎসা সিলশষজ্ঞরা কীভালি সহলর্াসগতা কলর? 

 িায়ালিঠটস (এলন্ডাশ্চক্রলনােশ্চেস্ট + পনলিােশ্চেস্ট), কযান্সার (অনলকােশ্চেস্ট + সােমন), 

অেিা পিাক (সনউলরােশ্চেস্ট + কাসিমওেশ্চেস্ট) এর মলতা েঠটে পেলে িহুম খী র্লের েনয 

সিসভন্ন সিলশষজ্ঞ সিসকৎসকরা একসালে কাে কলরন। সহলর্াসগতা িযাপক পরাগ সনণ ময়, 

সিসকৎসা এিং প নি মাসন সনশ্চিত কলর। 

 

ENGLISH SPEAKING AND PERSONALITY DEVELOPMENT 

1. পর্াগালর্াগ প্রশ্চক্রয়া কী?  

পর্াগালর্াগ প্রশ্চক্রয়া হে একেন পপ্ররক এিং গ্রহীতার মলধয একঠট মাধযলমর মাধযলম তেয, ধারণা িা 

িাতমা সিসনময়, র্ার মাধযলম প্রসতশ্চক্রয়া পিাঝা সনশ্চিত করা হয়।  

 

2. পর্াগালর্াগ প্রশ্চক্রয়ার প্রধান উপাদানগুসে কী কী?  

 পপ্ররক: পর্ িযশ্চি িা সিা িাতমাঠট শুরু কলর।  

 িাতমা: পর্ তেয পর্াগালর্াগ করা হলি।  

 এনলকাসিং: িাতমাঠটলক প্রতীক, শব্দ িা অঙ্গভসঙ্গলত রূপান্তর করার প্রশ্চক্রয়া।   

 িযালনে: িাতমা পপ্ররলণর েনয িযিহৃত মাধযম (পর্মন, িকর তৃতা, পেখা, ইলমে)।  

 প্রাপক: পর্ িযশ্চি িা পগাষ্ঠী িাতমাঠট িযাখযা কলর।  

 সিলকাসিং: িাতমাঠট িযাখযা এিং পিাঝার প্রশ্চক্রয়া। প্রসতশ্চক্রয়া: প্রাপলকর প্রসতশ্চক্রয়া, র্া পিাঝা 

সনশ্চিত কলর।  

 অিাঞ্চিত আওয়াজ (noise): িাতমাঠটলক সিকৃত কলর এমন পকানও হস্তলেপ।  

 

3. পর্াগালর্ালগ প্রসতশ্চক্রয়া পকন গুরুত্বপূণ ম?  

প্রসতশ্চক্রয়া সনশ্চিত কলর পর্ িাতমাঠট সঠিকভালি পিাঝা হলয়লছ সকনা এিং প্রলয়ােলন স্পষ্টীকরলণর 

অন মসত পদয়, পর্াগালর্াগলক আরও কার্ মকর কলর পতালে।  

 

4. পর্াগালর্ালগর ধরণগুসে কী কী?  

 পমৌসখক পর্াগালর্াগ: পমৌসখক িা সেসখত শব্দ।  

 অ-পমৌসখক পর্াগালর্াগ: শারীসরক ভাষা, ম লখর ভাি, অঙ্গভসঙ্গ।  

 দৃশযমান পর্াগালর্াগ: সিে, গ্রাফ, িাটম, প্রতীক।  
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5. পর্াগালর্ালগর পেলে সাধারণ িাধাগুসে কী কী?  

 শারীসরক িাধা: শব্দ, দরূত্ব, দ ি মে পনটওয়াকম সংলকত।  

 মানসসক িাধা: িাপ, আলিগ, অন মান।  

 ভাষার িাধা: পসরভাষা, অপভাষা, সিসভন্ন ভাষা।  

 সাংসৃ্ক্সতক িাধা: সিসভন্ন সিশ্বাস, মূেযলিাধ, রীসতনীসত  

 

 

6. পর্াগালর্াগ কীভালি উন্নত করা র্ায়?  

 সশ্চক্রয়ভালি শ্রিণ এিং প্রসতশ্চক্রয়া প্রদান।  

 স্পষ্ট এিং সহে ভাষা িযিহার।  

 অ-পমৌসখক ইসঙ্গত সম্পলকম সলিতন োকা।  

 সিভ্রাসন্ত এিং অিাঞ্চিত শব্দ দরূ করা।  

 পশ্রাতালদর সালে পর্াগালর্াগলক অসভলর্াশ্চেত করা।  

 

7. অ-পমৌসখক পর্াগালর্াগ কী ভূসমকা পােন কলর?  

অ-পমৌসখক পর্াগালর্াগ ম লখর অসভিযশ্চি, ভসঙ্গ এিং পিালখর পর্াগালর্ালগর মাধযলম আলিগ প্রকাশ, 

িাতমা পোরদার এিং অসভপ্রায় স্পষ্ট করলত সহায়তা কলর।  

 

8. প্রর্ শ্চি কীভালি পর্াগালর্াগলক প্রভাসিত কলর?  

প্রর্ শ্চি তাৎেসণক িাতমা, ইলমে, সভসিও কে এিং পসাশযাে সমসিয়ার মাধযলম পর্াগালর্াগ উন্নত কলর, 

তলি অ-পমৌসখক ইসঙ্গলতর অভালির কারলণ এঠট ভুে পিাঝাি শ্চঝর কারণও হলত পালর।  

 

9. একম খী এিং সদ্বম খী পর্াগালর্ালগর মলধয পাে মকয কী?  

একম খী পর্াগালর্াগ: পপ্ররক প্রসতশ্চক্রয়া আশা না কলরই একঠট িাতমা পপ্ররণ কলরন (পর্মন, পর্াষণা, 

সনলদমশািেী)।  

সদ্বম খী পর্াগালর্াগ: পপ্ররক এিং গ্রহণকারী উভয়ই পর্াগালর্াগ কলরন, প্রসতশ্চক্রয়া এিং স্পষ্টীকরলণর 

অন মসত পদন (পর্মন, কলোপকেন, আলোিনা)।  

 

10. পর্াগালর্ালগর সিসভন্ন পদ্ধসত কী কী?  

 ম লখাম সখ পর্াগালর্াগ: িযশ্চিগতভালি পর্াগালর্াগ।  
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 সেসখত পর্াগালর্াগ: ইলমে, সিঠি, প্রসতলিদন।  

 সিশ্চেটাে পর্াগালর্াগ: সামাশ্চেক মাধযম, সভসিও কনফালরশ্চন্সং।  

 অ-পমৌসখক পর্াগালর্াগ: ভসঙ্গ, অসভিযশ্চি .  

 

11. আন ষ্ঠাসনক এিং অনান ষ্ঠাসনক পর্াগালর্ালগর মলধয পাে মকয কী?  

আন ষ্ঠাসনক পর্াগালর্াগ: কািালমাগত, পপশাদার এিং সাংগিসনক পপ্রালটাকে অন সরণ কলর (পর্মন, 

প্রসতলিদন, িযিসাসয়ক সভা)।  

অনান ষ্ঠাসনক পর্াগালর্াগ: তনসমসিক এিং অসংগঠিত (পর্মন, িন্ধ ত্বপূণ ম কলোপকেন, কম মলেলে 

গসসপ  

 

12. পর্াগালর্ালগ উপেসির ভূসমকা কী?  

মান ষ তালদর অসভজ্ঞতা, সিশ্বাস এিং পটভূসমর উপর সভসি কলর িাতমাগুসে কীভালি িযাখযা কলর তা 

উপেসি প্রভাসিত কলর, র্া কখনও কখনও ভুে পিাঝাি শ্চঝর কারণ হলত পালর।  

 

13. সশ্চক্রয় শ্রিণ কী এিং পকন এঠট গুরুত্বপূণ ম?  

সশ্চক্রয় শ্রিণ িেলত পিাঝায় িিার উপর সম্পূণ ম মলনালর্াগ পদওয়া, তালদর িাতমা পিাঝা, সিন্তাভািনা 

কলর প্রসতশ্চক্রয়া োনালনা এিং সিভ্রাসন্ত এডালনা। এঠট পিাঝার উন্নসত কলর এিং শশ্চিশােী সম্পকম ততসর 

কলর।  

 

14. পর্াগালর্ালগর উপর সাংসৃ্ক্সতক পাে মলকযর প্রভাি কী?  

সিসভন্ন সংসৃ্ক্সতর অননয পর্াগালর্াগ তশেী, সশষ্টািার এিং অঙ্গভসঙ্গর িযাখযা রলয়লছ, র্া সঠিকভালি না 

পিাঝা পগলে ভুে পর্াগালর্ালগর সদলক পসরিাসেত করলত পালর।  

 

15. আলিগ কীভালি পর্াগালর্াগলক প্রভাসিত কলর?  

রাগ িা উলিেনার মলতা শশ্চিশােী আলিগ, কীভালি িাতমা পািালনা এিং গ্রহণ করা হয় তা প্রভাসিত 

করলত পালর, কখনও কখনও ভুে িযাখযার সদলক পসরিাসেত কলর। আলিগ পসরিােনা স্পষ্ট পর্াগালর্ালগ 

সহায়তা কলর।  

 

16. পর্াগালর্ালগ শব্দ কী এিং এঠট কীভালি কমালনা র্ায়?  
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শব্দ হে এমন সকছু র্া িাতমা পপ্ররলণ হস্তলেপ কলর। এঠট শারীসরক (পর্মন, পকাোহেপূণ ম পসরলিশ), 

মনস্তাশ্চত্ত্বক (পর্মন, িাপ), অেিা অে মগত (পর্মন, শব্দাসে মক) হলত পালর। উপর্ ি িযালনে সনি মািন 

কলর, ভাষা সরেীকরণ কলর এিং একঠট সিভ্রাসন্তম ি পসরলিশ সনশ্চিত কলর এঠট হ্রাস করা পর্লত 

পালর।  

 

17. Hearing এিং Listening মলধয পাে মকয কী?  

Hearing: শব্দ উপেসির সনশ্চিয় শ্চক্রয়া।  

Listening: িাতমা পিাঝার এিং প্রসতশ্চক্রয়া োনালনার সশ্চক্রয় প্রশ্চক্রয়া।  

 

18. শারীসরক ভাষা কীভালি পর্াগালর্াগলক প্রভাসিত কলর?  

শারীসরক ভাষা, পর্মন পিালখর পর্াগালর্াগ, ম লখর অসভিযশ্চি এিং অঙ্গভসঙ্গ, কেয শব্দলক শশ্চিশােী 

কলর এিং আলিগ প্রকাশ কলর, পর্াগালর্াগলক আরও কার্ মকর কলর পতালে।  

 

19. কীভালি একেন ভালো পর্াগালর্াগকারী হলত পালরন?  

 সশ্চক্রয় শ্রিণ অন শীেন করুন।  

 স্পষ্ট এিং সংসেি ভাষা িযিহার করুন।  

 পশ্রাতালদর িাসহদার সালে খাপ খাইলয় সনন।  

 অ-পমৌসখক ইসঙ্গত সম্পলকম সলিতন োক ন।  

 স্পষ্টতার েনয প্রসতশ্চক্রয়া উৎসাসহত করুন। 

 

20. আলিগ কীভালি পর্াগালর্াগলক প্রভাসিত কলর?  

রাগ িা উলিেনার মলতা তীব্র আলিগ, িাতমা কীভালি পািালনা এিং গ্রহণ করা হয় তা প্রভাসিত করলত 

পালর, র্া কখনও কখনও ভুে িযাখযার সদলক পসরিাসেত কলর। আলিগ পসরিােনা স্পষ্ট পর্াগালর্ালগ 

সহায়তা কলর। 

 

প্রায়শই শ্চেজ্ঞাসসত প্রশ্নািেী: সময় িযিস্থ্াপনা (Time Management) 

1. সময় িযিস্থ্াপনা কী?  

সময় িযিস্থ্াপনা হে উৎপাদনশীেতা এিং দেতা িশৃ্চদ্ধর েনয সিসভন্ন কার্ মকোলপ কতটা সময় িযয় 

করলত হলি তা পসরকল্পনা এিং সনয়ন্ত্রলণর প্রশ্চক্রয়া।  
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2. সময় িযিস্থ্াপনা পকন গুরুত্বপূণ ম?  

ভালো সময় িযিস্থ্াপনা িাপ কমালত, কালের দেতা উন্নত করলত, সময়সীমা পূরণ করলত এিং 

কম মেীিলনর সালে আরও ভালো ভারসাময ততসর করলত সাহার্য কলর।  

 

3. সময় িযিস্থ্াপনার মূে স সিধাগুসে কী কী?  

 উৎপাদনশীেতা িশৃ্চদ্ধ  

 িাপ এিং উলদ্বগ হ্রাস  

 উন্নত সসদ্ধান্ত গ্রহণ  

 উন্নত মলনালর্াগ এিং দেতা  

 িযশ্চিগত কার্ মকোলপর েনয আরও অিসর সময়  

 

4. সময় িযিস্থ্াপনার সাধারণ ভুেগুসে কী কী?  

 পসরকল্পনার অভাি  

 মাসল্টটাসস্ক্ং  

 অগ্রাসধকার সনধ মারণ না করা  

 সময়সীমা উলপো করা  

 

5. আসম কীভালি আমার সময় িযিস্থ্াপনা দেতা উন্নত করলত পাসর?  

 স্পষ্ট েেয এিং অগ্রাসধকার সনধ মারণ করা  

 পসরকল্পনাকারী িা সিশ্চেটাে কযালেন্ডার িযিহার করা  

 সিভ্রাসন্ত এসডলয় িে ন  

 কােগুসেলক পছাট পছাট ধালপ ভাগ করুন  

 সনলের েনয সময়সীমা সনধ মারণ করুন  

 

6. পসরা সময় িযিস্থ্াপনা পকৌশেগুসে কী কী?  

 পপালমালিালরা পটকসনক – ২৫ সমসনট কাে করুন, ৫ সমসনলটর সিরসত সনন।  

 আইলেনহাওয়ার মযাঠট্র্ে – েরুসরতা এিং গুরুলত্বর সভসিলত কােগুসেলক 

অগ্রাসধকার সদন।  

 সময় ব্লসকং – কালের েনয সনসদমষ্ট সময় সনধ মারণ করুন।  



Frequently Asked Questions 

Minor Course under Vocational Education & Training: 

Course Code: MSR3021 
 
 

P a g e  | 28 

 ৮০/২০ সনয়ম (পযালরলটা নীসত) – সি মাসধক ফোফে সনলয় আসা কালের উপর 

মলনালর্াগ সদন।  

 

7. আসম কীভালি সিেম্ব িন্ধ করলত পাসর?  

 কােগুসেলক পছাট, পসরিােনালর্াগয ধালপ ভাগ করুন।  

 সংসেি সময়সীমা সনধ মারণ করুন।  

 সিভ্রাসন্ত দরূ করুন।  

 প রষ্কালরর মলতা পপ্ররণামূেক পকৌশে িযিহার করুন।  

 

8. সময় িযিস্থ্াপনায় পকান সরঞ্জামগুসে সাহার্য করলত পালর?  

 সিশ্চেটাে কযালেন্ডার (গুগে কযালেন্ডার, আউটে ক)  

 টাস্ক্ মযালনোর (পট্র্লো, আসন)  

 পনাট-পটসকং অযাপস (এভারলনাট, পনাটশন)  

 পফাকাস অযাপস (ফলরস্ট, পফাকাস ি স্টার)  

 

9. আসম কীভালি কাে এিং িযশ্চিগত েীিলনর ভারসাময িোয় রাখি?  

 কালের সমলয়র সীমা সনধ মারণ করুন।  

 শখ এিং সিশ্রালমর েনয সময় ততসর করুন।  

 অসতসরি প্রসতশ্রুসত এসডলয় িে ন।  

 কার্ মকরভালি কােগুসেলক অগ্রাসধকার সদন।  

 

10. মাসল্টটাসস্ক্ং পকন দেতা হ্রাস কলর?  

মাসল্টটাসস্ক্ং মলনালর্াগ সিভি কলর, তররুঠট িৃশ্চদ্ধ কলর এিং কালের মান হ্রাস কলর। একিালর একঠট 

কালে মলনাসনলিশ করা আরও কার্ মকর।  

 

11. আসম কীভালি আমার সময় িযিস্থ্াপনার সাফেয পসরমাপ করলত পাসর?  

 পসরকসল্পত কাে িনাম সম্পন্ন কােগুসে ট্র্যাক করুন।  

 সময়সীমা পূরণ হলি সকনা তা মূেযায়ন করুন।  

 মলনালর্াগ এিং উৎপাদনশীেতার উন্নসত েেয করুন।  
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12.  মাসল্টটাসস্ক্ং পকন দেতা হ্রাস কলর?  

মাসল্টটাসস্ক্ং মলনালর্াগ সিভি কলর, তররুঠট িৃশ্চদ্ধ কলর এিং কালের মান হ্রাস কলর। একিালর একঠট 

কালে মলনাসনলিশ করা আরও কার্ মকর।  

 

13. সময় পসরিােনা করার সময় আসম কীভালি অন প্রাসণত োকলত পাসর?  

• স্পষ্ট েেয সনধ মারণ করুন।  

• অগ্রগসত ট্র্যাক করুন।  

• কাে সম্পন্ন করার েনয সনলেলক প রসৃ্ক্ত করুন।  

• সংগঠিত োক ন।  

 

14. আমার তদনশ্চন্দন সময়সূিী পসরকল্পনা করার সলি মািম উপায় কী?  

• অগ্রাসধকার অন সালর কােগুসে তাসেকাভুি করুন।  

• প্রসতঠট কালের েনয সময় ব্লক িরাদ্দ করুন।  

• িান মআউট এডালত সিরসত অন্তভুমি করুন।  

• সদলনর পশলষ আপনার সময়সূিী পর্ মালোিনা করুন।  

 

15. আসম কীভালি সিভ্রাসন্ত পমাকালিো করলত পাসর?  

• অপ্রলয়ােনীয় সিজ্ঞসি িন্ধ করুন।  

• শব্দ-িাসতেকারী পহিলফান িযিহার করুন।  

• একঠট শান্ত, সনলিসদতপ্রাণ োয়গায় কাে করুন।  

• ইলমে এিং পসাশযাে সমসিয়া পিক করার েনয সনসদমষ্ট সময় সনধ মারণ করুন।  

 

16. ভাে সময় িযিস্থ্াপনা সক িাপ কমালত পালর?  

হযা ুঁ! সঠিক পসরকল্পনা এিং অগ্রাসধকার সনধ মারণ পশষ ম হলূতমর তাডাহুলডা পরাধ কলর এিং মানসসক িাপ 

কসমলয় স স্থ্ ভারসাময িোয় রাখলত সাহার্য কলর।  

 

17. আসম কীভালি আমার সময় িযিস্থ্াপনার সাফেয পসরমাপ করলত পাসর?  

• পসরকসল্পত িনাম সম্পন্ন কােগুসে ট্র্যাক করুন।  

• সময়সীমা পূরণ হলি সকনা তা মূেযায়ন করুন।  

• মলনালর্াগ এিং উৎপাদনশীেতার উন্নসত েেয করুন।  

 

18. সময় িযিস্থ্াপনায় স্ব-শৃঙ্খো কী ভূসমকা পােন কলর?  

স্ব-শৃঙ্খো আপনালক আপনার সময়সূিীর প্রসত প্রসতশ্রুসতিদ্ধ োকলত, সিলেপ এডালত এিং দেতার 

সালে কােগুসে সম্পন্ন করলত সহায়তা কলর।  
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19. আসম কীভালি অপ্রতযাসশত িাধাগুসে পমাকালিো করলত পাসর?  

• আপনার সময়সূিীলত িাফার সময় ততসর করুন।  

• েরুসরতার উপর সভসি কলর অগ্রাসধকারগুসে সামঞ্জসয করুন।  

• অপ্রলয়ােনীয় কােগুসেলক "না" িেলত সশখ ন।  

 

20. ভালো সময় িযিস্থ্াপনার অভযাস গলড তুেলত কত সময় োলগ?  

এঠট ধারািাসহকতার উপর সনভমর কলর, তলি সনয়সমত অন শীেলনর মাধযলম, আপসন কলয়ক সিাহ 

পেলক কলয়ক মালসর মলধয উন্নসত করলত পালরন।  

 

21. আসম কীভালি আমার কােগুসেলক কার্ মকরভালি অগ্রাসধকার সদলত পাসর?  

কােগুসেলক পশ্রণীিদ্ধ করলত আইলেনহাওয়ার মযাঠট্র্ে িযিহার করুন:  

• েরুসর এিং গুরুত্বপূণ ম - অসিেলম্ব করুন।  

• গুরুত্বপূণ ম সকন্তু েরুসর নয় - পরিতী সমলয়র েনয সময়সূিী।  

• েরুসর সকন্তু গুরুত্বপূণ ম নয় - অনযলদর কালছ অপ মণ করুন।  

• েরুসর িা গুরুত্বপূণ ম নয় - িাদ সদন িা পশষ করুন।  

 

22. উৎপাদনশীে হওয়ার েনয সদলনর পসরা সময় পকানঠট?  

এঠট আপনার িযশ্চিগত শশ্চির স্তলরর উপর সনভমর কলর। সকছু পোক সকালে সিলিলয় পিসশ 

উৎপাদনশীে হয়, আিার অনযরা সিলকলে িা সন্ধযায় আরও ভালো কাে কলর। আপনার পসরা সময় 

খ ুঁলে পপলত আপনার শশ্চির ধরণগুসে ট্র্যাক করুন।  

 

23. র্খন আমার অলনক কাে োলক তখন আসম কীভালি সময় পসরিােনা করলত পাসর?  

• কােগুসেলক পছাট পছাট ধালপ ভাগ করুন।  

• প্রেলম সিলিলয় গুরুত্বপূণ ম কােগুসেলত মলনাসনলিশ করুন।  

• সনসদমষ্ট সময় স্লট িরাদ্দ করার েনয সময় ব্লসকং িযিহার করুন।  

• সম্ভি হলে কােগুসে অপ মণ করলত সশখ ন।  

 

24. র্সদ আসম সময়সূিীলত সপসছলয় পসড তলি আমার কী করা উসিত?  

• আপনার অগ্রাসধকারগুসে প নমূ মেযায়ন করুন।  

• আপনার পসরকল্পনা সামঞ্জসয করুন এিং িাস্তিসম্মত েেয সনধ মারণ করুন।  

• হাসরলয় র্াওয়া সমলয়র উপর িাপ এসডলয় িে ন  

• এসগলয় র্াওয়ার উপর মলনালর্াগ সদন।  

 

25.  সময় নষ্ট করার অভযাসগুসে কীভালি পমাকালিো করি?  

• আপনার সময় নষ্ট কলর এমন সকছু (পর্মন, পসাশযাে সমসিয়া, অসতসরি সমঠটং) শনাি করুন।  
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• সিলেলপর সীমা সনধ মারণ করুন।  

• অন ৎপাদনশীে অভযাসগুসেলক উন্নত সময় িযিস্থ্াপনা পকৌশে সদলয় প্রসতস্থ্াপন করুন।  

 

26. দ ি মে সময় িযিস্থ্াপনার সকছু েেণ কী কী?  

• র্ন র্ন সময়সীমা সমস করা।  

• কালের িালপ িাপ অন ভি করা।  

• কাে পশষ করার েনয ক্রমাগত তাডাহুলডা করা।  

• প্রায়শই সিেম্ব করা।  

• কম মেীিলনর ভারসালমযর অভাি।  

 

27.  দ ি মে সময় িযিস্থ্াপনা সক মানসসক স্বালস্থ্যর উপর প্রভাি পফেলত পালর?  

হযা ুঁ, দ ি মে সময় িযিস্থ্াপনা িাপ, উলদ্বগ এিং িান মআউলটর সদলক পসরিাসেত কলর। সঠিক সময়সূিী 

এিং অগ্রাসধকার সনধ মারণ মানসসক িাপ কমালত পালর।  

 

28. িাসড পেলক কাে করার সময় আসম কীভালি সময়লক আরও ভােভালি পসরিােনা করলত 

পাসর?  

• একঠট কািালমাগত তদনশ্চন্দন রুঠটন ততসর করুন।  

• স্পষ্ট কাে এিং সিরসতর সময় সনধ মারণ করুন।  

• সিলেপ কসমলয় আন ন (পর্মন, সিজ্ঞসি, পটভূসমর শব্দ)।  

• একঠট সনলিসদত কম মলেে িযিহার করুন।  

 

29. েেয সনধ মারণ কীভালি সময় িযিস্থ্াপনায় সহায়তা কলর?  

স্মাটম েেয সনধ মারণ (সনসদমষ্ট, পসরমাপলর্াগয, অেমনলর্াগয, প্রাসসঙ্গক, সময়-সীমািদ্ধ) আপনালক 

মলনালর্াগী, অন প্রাসণত এিং সংগঠিত োকলত সাহার্য কলর। 

 

30. আসম কীভালি একাসধক দাসয়ত্ব দেতার সালে ভারসাময িোয় রাখলত পাসর?  

• পসরকল্পনাকারী িা সিশ্চেটাে টাস্ক্ মযালনোর িযিহার করুন।  

• অগ্রাসধকার এিং সময়সীমা সনধ মারণ করুন।  

• কালের অসতসরি িাপ এসডলয় িে ন।  

• সম্ভি হলে দাসয়ত্ব অপ মণ করলত সশখ ন।  

 

31. প্রসতসদন পসরকল্পনা করা ভালো নাসক সািাসহক?  

একঠট সািাসহক পসরকল্পনা দীর্ মলময়াদী েেয সনধ মারলণ সাহার্য কলর, র্খন একঠট তদসনক পসরকল্পনা 

সনসদমষ্ট কালের উপর দৃঠষ্ট সনিদ্ধ কলর। উভয় পদ্ধসতর সমন্বয় সিলিলয় কার্ মকর।  
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32. সময় পসরিােনা করার সময় আসম কীভালি আমার মলনালর্াগ উন্নত করলত পাসর?  

• একঠট শান্ত, সিভ্রাসন্তম ি পসরলিলশ কাে করুন।  

• মলনালর্াগী কালের পসশলনর েনয পপালমালিালরা পকৌশে িযিহার করুন।  

• মানসসক িাসন্ত এডালত পছাট সিরসত সনন।  

 

33. আসম কীভালি োনি পর্ আসম অসতসরি কাে করসছ সকনা?  

• িান্ত িা িান্ত পিাধ করসছ।  

• দীর্ ম সময় কাে করার পলরও উৎপাদনশীেতা হ্রাস পালি।  

• িযশ্চিগত সময় এিং সামাশ্চেক সমেশ্চিয়ার অভাি।  

 

34. র্সদ আমার সময় িারিার ফ সরলয় র্ায় তাহলে আমার কী করা উসিত?  

• সিলেষণ করুন পকাোয় আপনার সময় নষ্ট হলি।  

• দেতার েনয আপনার সময়সূিী সামঞ্জসয করুন।  

• অপ্রলয়ােনীয় কােগুসে িাদ সদন।  

 

35. আসম কীভালি অধযয়লনর েনয সময় কার্ মকরভালি পসরিােনা করলত পাসর?  

একঠট সনসদমষ্ট অধযয়লনর সময়সূিী সনধ মারণ করুন। ফাইনমযান পদ্ধসত িা পপালমালিালরা পকৌশলের 

মলতা অধযয়লনর পকৌশেগুসে িযিহার করুন। তেয ধলর রাখার েনয সনয়সমত পনাট সনন এিং 

পর্ মালোিনা করুন।  

 

36. র্ ম কীভালি সময় িযিস্থ্াপনালক প্রভাসিত কলর?  

র্ লমর অভাি একাগ্রতা, দেতা এিং সসদ্ধান্ত গ্রহলণর েমতা হ্রাস কলর। ৭-৯ র্ন্টা মানসম্পন্ন র্ ম 

উৎপাদনশীেতা উন্নত কলর। 

 

37. দীর্ মলময়াদী েেয উলপো না কলর আসম কীভালি েরুসর কােগুসে পসরিােনা করলত পাসর?  

স্থ্ায়ী অগ্রগসত সনশ্চিত কলর েরুসর কাে এিং দীর্ মলময়াদী েেয উভলয়র েনয সময় সনধ মারলণর েনয 

সময় ব্লসকং িযিহার করুন।  

 

38. পাসকমনসলনর আইন কী, এিং এঠট সময় িযিস্থ্াপনার সালে কীভালি সম্পসকমত?  

পাসকমনসলনর আইন িলে পর্ "কাে তার সমাসির েনয উপেি সময় পূরণ করার েনয প্রসাসরত হয়।" 

সংসেি সময়সীমা সনধ মারণ আপনালক আরও দেতার সালে কােগুসে সম্পন্ন করলত সহায়তা করলত 

পালর।  

 

39. সফে িযশ্চিরা কীভালি তালদর সময় পসরিােনা কলরন?  

সফে িযশ্চিরা প্রায়শই:  



Frequently Asked Questions 

Minor Course under Vocational Education & Training: 

Course Code: MSR3021 
 
 

P a g e  | 33 

• তাডাতাসড র্ ম পেলক ওলিন এিং তালদর সদলনর পসরকল্পনা কলরন।  

• প্রেলম উচ্চ-অগ্রাসধকালরর কােগুসেলত মলনাসনলিশ কলরন।  

• সময় িযিস্থ্াপনার সরঞ্জাম এিং পকৌশে িযিহার কলরন। 

• কম ম-েীিলনর ভারসাময িোয় রাখেন I  

 

40. আসম কীভালি ভাে সময় িযিস্থ্াপনার সালে সামঞ্জসযপণূ ম োকলত পাসর?  

• তদনশ্চন্দন অন শীেলনর মাধযলম অভযাস গলড তুে ন।  

• একঠট োন মাে িা অযালপর মাধযলম আপনার অগ্রগসত ট্র্যাক করুন।  

• নমনীয় োক ন এিং প্রলয়ােলন সামঞ্জসয করুন 

 

******* 
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1. Who is the key decision-makers in hospitals? 

Hospital administrators, medical directors, department heads, and procurement officers are key 

decision-makers. They oversee hospital operations, budgeting, and resource allocation while 

ensuring compliance with healthcare policies. Their role is crucial in selecting medical 

suppliers, negotiating contracts, and implementing healthcare initiatives. 

2. How can I find key contacts at pharmacies? 

Pharmacy managers, chief pharmacists, and procurement officers are responsible for managing 

pharmacy operations. Contacting them through industry events, supplier networks, and 

business directories can help establish connections. Professional associations and LinkedIn 

profiles are also valuable resources for networking and collaboration. 

3. Who manages medical procurement in hospitals? 

Hospital procurement officers handle the purchase of drugs, medical devices, and equipment 

from suppliers. They ensure regulatory compliance, negotiate pricing, and maintain supplier 

relationships for uninterrupted healthcare services. Their role is essential in budgeting, cost-

saving strategies, and ensuring timely availability of critical medical supplies. 

4. What is the role of distributors in medical supply chains? 

Distributors act as intermediaries between manufacturers and healthcare providers, ensuring 

smooth supply chain operations. They handle logistics, maintain inventory, and comply with 

regulatory standards to prevent counterfeit drugs. Their services streamline supply chains, 

reduce procurement delays, and ensure hospitals and pharmacies receive high-quality products 

on time. 

5. How do pharmaceutical dealers operate? 

Pharmaceutical dealers buy medicines in bulk from manufacturers and distribute them to 

hospitals and pharmacies. They work under regulatory guidelines to ensure safe drug 

distribution and compliance with quality standards. Their business depends on establishing 

strong supplier networks and maintaining proper storage and transportation conditions. 

6. How do hospitals select their pharmaceutical suppliers? 

Hospitals select suppliers through tenders, direct contracts, and vendor evaluation based on 

cost, quality, and reliability. Regulatory compliance and past performance play a crucial role in 

selection. Many hospitals also prefer suppliers with good track records, accreditation, and the 

ability to meet urgent medical demands. 
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7. What certifications do medical suppliers need? 

Medical suppliers require Good Manufacturing Practices (GMP), Good Distribution Practices 

(GDP), and ISO 13485 certifications. Regulatory approvals from bodies like the FDA, EMA, 

or local health authorities are mandatory for pharmaceutical distribution. These certifications 

ensure compliance with safety, efficacy, and quality standards. 

8. How can companies build relationships with hospital administrators? 

Companies can build relationships by attending healthcare conferences, networking events, and 

providing innovative healthcare solutions. Offering compliance-friendly and cost-effective 

products helps establish credibility. Strong customer service, transparency, and adherence to 

regulations are key to maintaining long-term business ties. 

9. What challenges do pharmacies face in sourcing medicines? 

Pharmacies face challenges such as fluctuating drug prices, supply chain disruptions, 

counterfeit medicines, and regulatory compliance. Shortages due to manufacturing delays or 

import restrictions can impact availability. Efficient inventory management and establishing 

reliable supplier relationships can help mitigate these risks. 

10. How do hospitals ensure supplier compliance? 

Hospitals verify suppliers’ regulatory approvals, conduct quality audits, and enforce strict 

procurement policies. Compliance with international and national healthcare regulations is 

monitored regularly. Continuous supplier assessment and adherence to contract terms help 

maintain high-quality patient care standards. 

11. What are some key government healthcare schemes? 

Government healthcare schemes include Ayushman Bharat (India), Medicare (USA), and the 

National Health Service (UK). These programs provide free or subsidized healthcare services 

to citizens. They aim to ensure universal health coverage, reduce medical expenses, and 

improve public health outcomes. 

12. How do social security benefits support healthcare? 

Social security benefits offer medical coverage, disability aid, and financial assistance for 

healthcare expenses. These benefits ensure that individuals, especially low-income groups, can 

access medical care without financial hardship. They also include old-age pensions, maternity 

benefits, and emergency healthcare support. 

13. What role do insurance companies play in healthcare? 

Insurance companies provide financial protection by covering hospitalization, surgeries, and 

chronic disease management. They negotiate with hospitals for cost-effective treatment plans 
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and ensure timely reimbursement of medical expenses. Health insurance policies vary, offering 

different levels of coverage based on premiums paid. 

14. How does government funding impact hospital services? 

Government funding helps hospitals improve infrastructure, procure advanced medical 

technology, and hire skilled professionals. Subsidized healthcare allows better patient access, 

particularly in rural and low-income areas. Public healthcare facilities rely on such funding for 

operational efficiency and quality medical services. 

15. What financial aid is available for low-income patients? 

Governments offer free healthcare programs, subsidies, and medical reimbursement schemes 

to low-income patients. NGOs and charitable hospitals also provide financial assistance 

through donations and sponsorships. Special funds for critical illnesses like cancer or organ 

transplants help patients receive lifesaving treatments. 

16. How do governments regulate hospital pricing? 

Governments set price caps on essential medicines and treatments to ensure affordability. 

Insurance regulations control hospital charges for insured patients. Transparency policies 

require hospitals to disclose pricing, preventing overcharging and unethical billing practices. 

17. What common social healthcare benefits are available for employees? 

Employees receive health insurance, paid medical leave, maternity benefits, and workplace 

wellness programs. Employers also offer mental health support, preventive screenings, and 

vaccination programs. Government-mandated benefits ensure job security during medical 

emergencies. 

18. What is the role of NGOs in healthcare? 

NGOs provide medical aid, conduct awareness programs, and support underprivileged 

communities with free healthcare services. They work in collaboration with governments and 

donors to improve access to medical facilities. Disaster relief and vaccination drives are also 

key activities. 

19. How do governments ensure rural healthcare accessibility? 

Rural healthcare is improved through telemedicine, mobile clinics, and primary health centres 

(PHCs). Governments offer incentives to doctors working in rural areas to ensure medical 

expertise availability. Training community health workers enhances local healthcare delivery. 
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20. How do hospitals collaborate with government health programs? 

Hospitals partner with governments to implement insurance schemes, vaccination drives, and 

public health programs. They receive funding and resources in exchange for providing 

affordable treatment. These collaborations improve access to essential healthcare services. 

21. What are key health and safety standards in hospitals? 

Hospitals follow standards such as ISO 9001 for quality management, JCI accreditation for 

patient safety, and NABH (India) for hospital standards. Compliance ensures patient care, 

hygiene, and operational efficiency. Regular audits maintain adherence. 

22. Which regulatory bodies oversee pharmaceutical approvals? 

The FDA (US), EMA (Europe), CDSCO (India), and WHO monitor drug safety and efficacy. 

These bodies regulate clinical trials, approve new medicines, and enforce quality standards. 

Their oversight ensures only safe and effective drugs enter the market. 

23. What certifications are required for medical devices? 

Medical devices require CE marking (Europe), FDA approval (US), and ISO 13485 for quality 

compliance. These certifications ensure safety, effectiveness, and adherence to international 

manufacturing standards. Regulatory bodies conduct inspections and audits for compliance 

verification. 

24. How do companies tie up with regulatory authorities? 

Companies engage with regulatory bodies by ensuring compliance, submitting documentation, 

and participating in regulatory programs. Regular audits and adherence to guidelines strengthen 

trust with authorities. Such tie-ups facilitate product approvals and market access. 

25. What is the role of WHO in global healthcare regulation? 

WHO sets international health guidelines, coordinates pandemic responses, and ensures 

vaccine distribution. It collaborates with governments to improve healthcare policies and 

disease control programs. WHO also provides technical expertise for healthcare advancements 

worldwide. 

26. What is CDSCO, and what role does it play in the life sciences industry? 

The Central Drugs Standard Control Organization (CDSCO) is India's national regulatory 

authority for pharmaceuticals and medical devices. It oversees drug approvals, clinical trials, 

and manufacturing practices. Compliance with CDSCO guidelines ensures product safety, 

market authorization, and legal adherence for life sciences businesses. 
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27. How does CDSCO regulate clinical trials in India? 

CDSCO sets guidelines for Good Clinical Practices (GCP) and ethical approval of human trials. 

All clinical trials must be registered with Clinical Trials Registry - India (CTRI) and approved 

by the Drugs Controller General of India (DCGI). Non-compliance can lead to delays, fines, 

or suspension of trials. 

28. What are the key approvals required from CDSCO for pharmaceuticals? 

Companies need approvals for New Drug Applications (NDA), Import & Manufacturing 

Licenses, and Fixed-Dose Combinations (FDCs). Medical devices also require CDSCO 

certification under notified categories. Without these approvals, companies cannot legally sell 

or market their products in India. 

29. What is NPPA, and how does it impact pharmaceutical pricing? 

The National Pharmaceutical Pricing Authority (NPPA) regulates drug prices in India under 

the Drug Price Control Order (DPCO). It ensures affordability by setting price caps on essential 

medicines. Companies must adhere to NPPA regulations, impacting their pricing strategies and 

profit margins. 

30. What penalties do pharmaceutical companies face for violating NPPA price controls? 

Non-compliance with NPPA’s pricing caps results in penalties, including refunds for 

overcharging and legal action. NPPA regularly monitors prices to prevent unfair pricing 

practices. Companies must submit pricing data periodically to ensure compliance and avoid 

penalties. 

31. What is the MRTP Act, and how does it affect pharmaceutical businesses? 

The Monopolies and Restrictive Trade Practices (MRTP) Act, now replaced by the Competition 

Act, 2002, prevents anti-competitive practices. It prohibits misleading drug advertisements, 

monopolistic pricing, and restrictive trade practices. Businesses must ensure fair competition 

and ethical marketing to avoid penalties. 

32. How does the Competition Act impact drug marketing strategies? 

Pharmaceutical companies cannot make false claims, restrict product availability, or indulge in 

unfair pricing. Violations lead to legal scrutiny by the Competition Commission of India (CCI). 

Companies must maintain transparency in promotional activities and ensure compliance with 

fair trade policies. 
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33. How do government regulations impact drug approvals in India? 

Regulatory frameworks like the Drugs and Cosmetics Act, 1940, and CDSCO guidelines 

require companies to undergo extensive testing, safety evaluations, and documentation. Delays 

in approvals can extend product launch timelines, affecting business revenue. 

34. What certifications are necessary for medical devices in India? 

Medical devices must obtain CDSCO certification under the Medical Device Rules, 2017. 

High-risk devices require prior approvals similar to pharmaceutical drugs. Compliance with 

ISO 13485 and Good Distribution Practices (GDP) ensures market acceptance. 

35. How do regulatory authorities prevent counterfeit drugs in India? 

CDSCO enforces track-and-trace mechanisms like barcoding and serialization to prevent 

counterfeit drugs. It also conducts inspections, surprise audits, and testing of suspicious 

products. Businesses must maintain detailed batch records to ensure drug authenticity. 

36. How does CDSCO approval affect business expansion in India? 

Without CDSCO approval, companies cannot launch new drugs, delaying market entry. The 

rigorous approval process increases compliance costs but ensures product credibility. 

Companies must invest in regulatory expertise to navigate approval complexities. 

37. How does NPPA pricing control impact pharmaceutical profits? 

NPPA imposes price ceilings on essential medicines, reducing profitability for pharmaceutical 

companies. Businesses must adjust their pricing models, explore high-margin products, and 

enhance operational efficiency to maintain revenue streams. 

38. How does the Competition Act ensure fair pricing in the pharmaceutical industry? 

The Competition Act, 2002, prohibits price-fixing, predatory pricing, and collusion between 

manufacturers. Companies engaging in unfair practices face penalties from the Competition 

Commission of India (CCI). Ethical pricing strategies ensure fair market competition. 

39. What are the challenges of complying with multiple regulatory authorities? 

Companies must adhere to CDSCO, NPPA, CCI, and international standards, increasing 

administrative burdens. Regulatory delays, compliance costs, and evolving policies require 

dedicated legal and regulatory teams. Businesses must stay updated with changing norms. 

40. How do regulatory bodies ensure drug safety post-market approval? 

CDSCO mandates pharmacovigilance programs to monitor adverse drug reactions (ADRs). 

Companies must report any safety concerns, conduct post-marketing studies, and recall unsafe 
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products when necessary. Failing to comply can lead to product withdrawals and legal 

consequences. 

 

41. How do pharmaceutical companies engage with pharmacies for product distribution? 

Pharmacies source drugs from authorized distributors and wholesalers. Companies must ensure 

proper stock levels, competitive pricing, and regulatory compliance. Regular follow-ups with 

pharmacy managers enhance product availability. 

42. What role do distributors play in the pharmaceutical supply chain? 

Distributors act as intermediaries, ensuring proper storage, transportation, and timely delivery 

of medicines. They must comply with Good Distribution Practices (GDP) and regulatory 

requirements. Effective coordination with distributors prevents supply chain disruptions. 

43. How can businesses prevent stock shortages in hospitals and pharmacies? 

Demand forecasting, maintaining safety stock, and real-time inventory tracking prevent 

shortages. Businesses should collaborate closely with procurement teams to ensure adequate 

supply and prevent disruption in patient care. 

44. How do companies ensure compliance with hospital procurement policies? 

Hospitals follow strict tendering and accreditation requirements for drug procurement. 

Companies must ensure all regulatory approvals, provide competitive pricing, and maintain 

transparent documentation to secure contracts. 

45. How does digital integration improve coordination in pharmaceutical distribution? 

Enterprise Resource Planning (ERP) systems and real-time tracking tools help monitor stock 

levels and deliveries. Digital communication platforms enhance coordination with hospitals, 

pharmacies, and dealers, reducing operational inefficiencies. 

46. What are the common challenges in pharmaceutical distribution? 

Regulatory delays, pricing fluctuations, and logistical issues impact distribution efficiency. 

Companies must establish reliable supply chain networks, manage compliance risks, and 

ensure transparent pricing to overcome these challenges. 

47. How does regulatory compliance impact distributor relationships? 

Distributors must adhere to NPPA price controls and CDSCO’s distribution guidelines. Non-

compliance results in revoked licenses and disrupted supply chains. Businesses should 

regularly audit distributor practices to maintain compliance. 
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48. How can pharmaceutical companies strengthen relationships with healthcare 

stakeholders? 

Regular engagement through medical conferences, continuous medical education (CME) 

programs, and transparent business dealings build trust. Ensuring timely supply, competitive 

pricing, and regulatory compliance strengthens long-term partnerships. 

49. Why is tracking product distribution important for regulatory compliance? 

Traceability ensures that drugs reach authorized retailers and hospitals, preventing counterfeit 

distribution. Businesses must maintain records of batch numbers, expiry dates, and delivery 

schedules to comply with CDSCO regulations and ensure product safety. 

50. What is the drug distribution system in the pharmaceutical industry? 

The pharmaceutical distribution system ensures medicines reach patients through 

manufacturers, distributors, wholesalers, and retailers. It follows Good Distribution Practices 

(GDP) for quality control. Regulatory approvals from CDSCO and NPPA govern drug supply 

chains, ensuring safe and efficient product distribution. 

51. How are vaccines distributed in India? 

Vaccines follow a cold-chain logistics system to maintain potency. Manufacturers supply 

vaccines to government programs, hospitals, and private distributors under CDSCO guidelines. 

Temperature-controlled transport and real-time monitoring ensure vaccines remain effective 

until administration. 

52. How does the Ayurvedic product distribution system work? 

Ayurvedic medicines are distributed through specialized retail stores, pharmacies, and online 

platforms. The AYUSH Ministry regulates these products, ensuring compliance with traditional 

medicine standards. Manufacturers must follow Good Manufacturing Practices (GMP) for 

product quality and safety. 

53. What role do wholesalers play in pharmaceutical distribution? 

Wholesalers act as intermediaries between manufacturers and retailers, supplying bulk 

medicines. They store and distribute pharmaceuticals while ensuring compliance with NPPA’s 

pricing controls and CDSCO regulations. Proper storage conditions and timely distribution are 

crucial for product integrity. 

54. How do hospitals procure and distribute medicines? 

Hospitals source medicines through tendering processes or direct procurement from 

distributors. Pharmacy departments ensure compliance with CDSCO and internal quality 
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standards. Proper inventory management prevents stock shortages and ensures patients receive 

prescribed medications on time. 

 

55. What are the key challenges in vaccine distribution? 

Cold-chain management, regulatory approvals, and demand forecasting are major challenges. 

Disruptions in temperature control can render vaccines ineffective. Government initiatives like 

Universal Immunization Program (UIP) help streamline vaccine logistics and delivery. 

56. How does the online pharmacy distribution system work? 

Online pharmacies procure medicines from licensed distributors and deliver them to consumers 

via e-commerce platforms. CDSCO regulates online drug sales, ensuring prescription-only 

medicines follow proper verification. Strict storage and transport guidelines maintain drug 

efficacy. 

57. What is the role of regulatory bodies in drug distribution? 

CDSCO, NPPA, and state drug controllers regulate drug distribution to prevent counterfeiting, 

overpricing, and quality issues. Compliance with Good Distribution Practices (GDP) ensures 

medicines reach consumers safely. Violations can result in legal penalties and revoked licenses. 

58. How do pharmaceutical companies ensure product availability in remote areas? 

Companies use tiered distribution networks, partnering with regional distributors and 

healthcare programs. Government schemes like Jan Aushadhi Yojana ensure affordable 

medicine availability in rural areas. Mobile medical units and telemedicine initiatives further 

bridge distribution gaps. 

59. How are temperature-sensitive drugs transported? 

Cold-chain logistics, including refrigerated transport, insulated packaging, and real-time 

monitoring, are essential for biologics, vaccines, and certain pharmaceuticals. Compliance with 

WHO and CDSCO guidelines ensures product stability during transit and storage. 

60. How are homeopathic products regulated in India? 

The Central Council of Homeopathy (CCH) and the AYUSH Ministry regulate homeopathic 

medicines under the Drugs and Cosmetics Act, 1940. Manufacturers must follow Good 

Manufacturing Practices (GMP), ensure product safety, and obtain licenses before distribution. 

Compliance with AYUSH guidelines is mandatory. 

61. What is the distribution system for homeopathic medicines? 

Homeopathic medicines are distributed through manufacturers, carrying and forwarding agents 

(CFA), wholesalers, retailers, and online platforms. Supply chains follow Good Distribution 
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Practices (GDP) to maintain product integrity. AYUSH-approved pharmacies and specialized 

homeopathy clinics are key distribution points. 

 

62. What are the storage requirements for homeopathic products? 

Homeopathic medicines must be stored in cool, dry places away from direct sunlight and strong 

odours. Temperature control is essential, especially for liquid dilutions and mother tinctures. 

Compliance with AYUSH-prescribed storage guidelines ensures medicine efficacy. 

63. How are homeopathic medicines marketed? 

Companies promote homeopathic products through clinics, pharmacies, and digital platforms. 

Direct engagement with homeopathic practitioners and consumer awareness campaigns help 

drive sales. Advertising must follow AYUSH Ministry’s ethical marketing guidelines, avoiding 

false therapeutic claims. 

64. What challenges does the homeopathic medicine industry face? 

Lack of awareness, regulatory restrictions, and limited scientific validation affect market 

growth. Strict licensing laws and competition from allopathic medicine also impact sales. 

Strengthening research, increasing doctor recommendations, and expanding distribution can 

help overcome these challenges. 

65. What is the role of a Carrying and Forwarding Agent (CFA) in pharmaceutical 

distribution? 

A CFA acts as a warehouse manager, storing and distributing medicines to wholesalers and 

stockists. They ensure compliance with regulatory norms, maintain inventory, and manage 

logistics. CFAs play a crucial role in reducing transit delays and optimizing supply chain 

efficiency. 

66. What is the function of a distributor in the pharmaceutical supply chain? 

Distributors procure medicines from CFAs and supply them to stockists and pharmacies. They 

ensure timely delivery, maintain stock levels, and follow Good Distribution Practices (GDP). 

Regulatory compliance, pricing control, and cold-chain management (for sensitive drugs) are 

key responsibilities. 

67. What does a stockist do in pharmaceutical distribution? 

A stockist is a wholesale supplier who purchases large medicine quantities from distributors 

and supplies them to hospitals, pharmacies, and clinics. They ensure product availability and 

maintain quality standards. Stockists also handle sales returns and expiry product management. 

68. What is the role of a liasioning agent in pharmaceutical distribution? 
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A liasioning agent bridges pharmaceutical companies with regulatory bodies, ensuring smooth 

approvals, compliance, and business negotiations. They help obtain drug licenses, manage 

tender processes, and resolve supply chain legalities. Their role is crucial for navigating 

complex regulations. 

69. How do all stakeholders coordinate to ensure smooth distribution? 

CFAs, distributors, stockists, and liaisons work together to streamline supply chains, prevent 

stockouts, and ensure regulatory compliance. Regular communication, digital inventory 

tracking, and government policy adherence help maintain seamless operations and medicine 

availability across regions. 

70. What is the purpose of summarizing technical and scientific data presentations? 

Summarizing scientific data helps stakeholders, including healthcare professionals, regulatory 

bodies, and marketers, understand key findings, product efficacy, and market trends. It 

simplifies complex data, supports informed decision-making, and ensures alignment with 

industry regulations and business strategies. 

71. How should scientific data be presented for market briefings? 

Scientific data should be structured with clear objectives, key findings, and actionable insights. 

Visual aids like graphs and charts improve clarity. The data must be fact-checked, concise, and 

aligned with regulatory guidelines to maintain credibility in marketing and sales discussions. 

72. What are the key elements of a scientific product briefing? 

A scientific product briefing should include mechanism of action, clinical trial data, safety 

profile, competitive analysis, and market positioning. It should highlight key differentiators 

and address potential concerns to effectively communicate product value to healthcare 

professionals and stakeholders. 

73. How do you ensure technical accuracy in scientific presentations? 

Accuracy is ensured by using peer-reviewed data, regulatory-approved sources, and validated 

clinical studies. Collaboration with medical experts, adherence to industry guidelines, and 

cross-verification of information prevent errors in scientific communication. 

74. What role does market research play in scientific briefings? 

Market research provides insights into consumer needs, competitor analysis, pricing trends, 

and regulatory impacts. It helps align scientific presentations with market demand, product 

positioning, and business strategies to enhance competitiveness and commercial success. 

75. How should complex scientific data be simplified for non-technical audiences? 
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Complex data should be translated into easy-to-understand language using analogies, visual 

summaries, and structured key takeaways. Bullet points, infographics, and real-world 

applications help make scientific findings more accessible to non-specialists, including sales 

teams and investors. 

 

76. What are the challenges in summarizing scientific presentations for the market? 

Key challenges include balancing technical accuracy with simplicity, maintaining regulatory 

compliance, and addressing potential biases. Ensuring clarity without misinterpretation and 

effectively engaging diverse audiences, from scientists to business executives, are also critical 

concerns. 

77. How do regulatory requirements impact scientific data presentations? 

Regulatory authorities like CDSCO, US FDA, and EMA mandate that presentations follow 

approved clinical data, avoid misleading claims, and disclose potential risks. Compliance with 

these regulations prevents legal risks and enhances credibility in product communication. 

78. What is the importance of competitive benchmarking in market briefings? 

Competitive benchmarking compares a product’s efficacy, safety, pricing, and market adoption 

against competitors. It helps identify unique selling points (USPs), address gaps, and refine 

marketing strategies for better positioning in the pharmaceutical and healthcare industry. 

79. How can digital tools enhance scientific data presentations? 

Digital tools like AI-driven analytics, data visualization software, and real-time dashboards 

enhance data accuracy and engagement. Interactive presentations, webinars, and virtual 

simulations help improve audience understanding, retention, and decision-making during 

market briefings. 

80. Why is knowledge of human anatomy and physiology important in product 

presentations? 

Understanding anatomy and physiology helps explain how a product interacts with the body, 

its mechanism of action, and therapeutic benefits. It allows presenters to communicate 

effectively with healthcare professionals, using scientifically accurate terminology that 

enhances credibility. 

81. How does the circulatory system relate to drug delivery? 

The circulatory system transports drugs via the bloodstream, ensuring systemic distribution. 

Understanding absorption, metabolism, and excretion helps explain drug bioavailability and 

targeted therapy, especially for cardiovascular and systemic treatments. 
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82. What role does the nervous system play in pharmacology? 

The nervous system controls pain perception, neurotransmission, and reflexes, making it 

crucial for neurological drugs, painkillers, and anaesthetics. Presenters should explain how 

medications affect nerve signalling, neurotransmitter balance, or brain function in conditions 

like epilepsy and depression. 

 

83. How do drugs interact with the digestive system? 

Many drugs are absorbed in the stomach and intestines, influenced by pH levels, enzyme 

activity, and gut microbiota. Understanding this helps explain oral bioavailability, drug-food 

interactions, and the need for enteric coatings or extended-release formulations. 

84. Why is the respiratory system important in inhalation therapies? 

Inhaled medications, such as those for asthma and COPD, target the respiratory tract directly. 

Presenters should explain how drugs act on alveoli, bronchi, and receptors to provide quick 

relief or long-term control. 

85. How does the renal system impact drug metabolism? 

The kidneys filter waste, excrete drugs, and regulate fluid balance. Understanding renal 

clearance helps in dosing adjustments for kidney-impaired patients and explaining nephrotoxic 

drug effects. 

86. What role does the endocrine system play in drug mechanisms? 

The endocrine system regulates hormones like insulin, thyroid hormones, and corticosteroids. 

Presentations should explain how drugs modulate hormonal pathways in diabetes, thyroid 

disorders, or hormone replacement therapy. 

87. How does the musculoskeletal system relate to pain management drugs? 

Muscles, bones, and joints are targets for NSAIDs, muscle relaxants, and osteoporosis 

treatments. Presenters should describe inflammation, joint degeneration, and pain pathways to 

explain drug effectiveness. 

88. Why is understanding the immune system important for biologics and vaccines? 

The immune system is central to vaccine efficacy, immunotherapy, and autoimmune 

treatments. Product presentations should explain how antibodies, T-cells, and cytokines interact 

with therapies to enhance immunity or suppress overactive responses. 

89. How does the reproductive system impact drug therapy? 
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Hormonal contraceptives, fertility treatments, and pregnancy-related drugs target reproductive 

organs and hormone levels. Presenters should explain how estrogen, progesterone, and 

testosterone influence treatment outcomes. 

90. What is the significance of bioavailability in drug presentations? 

Bioavailability defines how much of a drug reaches systemic circulation. Factors like first-pass 

metabolism, solubility, and formulation type affect drug absorption, influencing treatment 

effectiveness. 

 

 

91. How does the blood-brain barrier impact drug delivery? 

The blood-brain barrier (BBB) limits drug penetration into the CNS. Understanding 

lipophilicity, molecular size, and transport mechanisms helps in presenting neurological and 

psychiatric drug formulations. 

92. Why is liver function important in drug metabolism? 

The liver metabolizes drugs via cytochrome P450 enzymes, affecting drug activation or 

detoxification. Presenters should discuss dose adjustments, drug interactions, and 

hepatotoxicity risks for liver-compromised patients. 

93. How does the lymphatic system impact drug distribution? 

The lymphatic system helps in lipid-based drug absorption and immune response modulation. 

Presenters should explain how drugs use lymphatic circulation for improved bioavailability 

and targeted immune therapies. 

94. What is the importance of pH balance in drug formulations? 

Different body compartments have varying pH levels, affecting drug ionization, solubility, and 

absorption. Acidic drugs absorb better in the stomach, while alkaline drugs favour the 

intestines. 

95. How does aging impact drug response in the human body? 

Aging reduces metabolism, renal clearance, and receptor sensitivity, altering drug efficacy and 

side effects. Presenters should discuss dose modifications and pharmacokinetics in geriatric 

medicine. 

96. Why do healthcare professionals need to understand drug-receptor interactions? 

Drug efficacy depends on binding affinity, receptor selectivity, and signal transduction. 

Presenters should explain how agonists, antagonists, and allosteric modulators affect treatment 

outcomes. 
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97. How does genetic variation affect drug response? 

Pharmacogenomics studies how genetic differences impact drug metabolism, efficacy, and 

safety. Presenters should highlight genetic testing applications for personalized medicine in 

oncology and psychiatry. 

98. Why is protein binding important in pharmacology? 

Drugs bind to plasma proteins like albumin, influencing free drug concentration, duration of 

action, and drug interactions. High protein binding reduces drug availability, requiring dose 

adjustments. 

99. How can a scientific approach improve product presentations? 

Using evidence-based research, clinical trial data, and physiological principles enhances 

credibility. Presenters should simplify complex information with diagrams, case studies, and 

real-world applications for better engagement. 

100. What are medical specialties, and why are they important? 

Medical specialties are branches of healthcare focusing on specific body systems or diseases. 

They allow for specialized diagnosis, treatment, and research, ensuring better patient outcomes 

and expertise-driven care in fields like cardiology, neurology, and oncology. 

101. What are the most common diseases treated by cardiologists? 

Cardiologists treat heart-related conditions like hypertension, coronary artery disease (CAD), 

arrhythmias, and heart failure. They use diagnostic tests like ECG, echocardiograms, and 

angiography to assess heart function and recommend medications, lifestyle changes, or 

procedures like stenting. 

102. What conditions are managed by neurologists? 

Neurologists specialize in diseases of the brain, spinal cord, and nervous system, including 

stroke, epilepsy, Parkinson’s disease, and migraines. They perform neurological exams, MRI 

scans, and EEGs to diagnose and manage these disorders. 

103. What are the key diseases treated by endocrinologists? 

Endocrinologists manage hormonal imbalances like diabetes, thyroid disorders, osteoporosis, 

and adrenal gland diseases. They analyse hormone levels through blood tests and recommend 

medications, insulin therapy, or hormone replacement therapy. 

104. Which diseases fall under the expertise of gastroenterologists? 

Gastroenterologists diagnose and treat digestive disorders like GERD, irritable bowel 

syndrome (IBS), liver disease, and peptic ulcers. They use endoscopy, colonoscopy, and 

imaging tests to assess digestive tract health. 
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105. What conditions do pulmonologists specialize in? 

Pulmonologists treat lung and respiratory diseases like asthma, COPD, pneumonia, and 

tuberculosis. They perform lung function tests, bronchoscopy, and imaging studies to 

determine lung health and recommend inhalers, oxygen therapy, or medications. 

106. What are the common diseases managed by nephrologists? 

Nephrologists focus on kidney-related conditions such as chronic kidney disease (CKD), 

kidney stones, hypertension, and glomerulonephritis. They use blood tests, urine analysis, and 

dialysis treatment to manage kidney function. 

107. What conditions are commonly treated by dermatologists? 

Dermatologists handle skin, hair, and nail disorders such as acne, eczema, psoriasis, fungal 

infections, and skin cancer. Treatments include topical medications, laser therapy, and biopsies 

to diagnose and treat skin diseases. 

108. What are the most common diseases treated by oncologists? 

Oncologists diagnose and treat various cancers like lung cancer, breast cancer, leukemia, and 

colorectal cancer. They use chemotherapy, radiation, targeted therapies, and immunotherapy to 

manage cancer progression. 

109. What disorders do rheumatologists focus on? 

Rheumatologists treat autoimmune and inflammatory diseases like rheumatoid arthritis, lupus, 

gout, and osteoarthritis. They prescribe disease-modifying drugs (DMARDs), biologics, and 

pain management therapies to reduce inflammation and joint damage. 

110. What are the key diseases managed by ophthalmologists? 

Ophthalmologists specialize in eye conditions like cataracts, glaucoma, macular degeneration, 

and diabetic retinopathy. They conduct vision tests, retinal imaging, and eye surgeries to restore 

or maintain eye health. 

111.  What conditions do orthopaedic specialists commonly treat? 

Orthopaedic doctors treat bone, joint, and muscle disorders like fractures, arthritis, scoliosis, 

and sports injuries. They use X-rays, MRIs, physical therapy, and surgical procedures to repair 

musculoskeletal issues. 

112. What are the major infectious diseases treated by infectious disease specialists? 

These specialists manage bacterial, viral, fungal, and parasitic infections like HIV/AIDS, 

tuberculosis, COVID-19, and hepatitis. They use blood tests, antimicrobial therapy, and 

vaccination strategies to control infectious outbreaks. 

113. What conditions do urologists specialize in? 
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Urologists treat urinary tract and male reproductive system disorders like kidney stones, urinary 

incontinence, prostate cancer, and erectile dysfunction. They use ultrasound, cystoscopy, and 

surgical interventions for diagnosis and treatment. 

114. How do different medical specialties collaborate for patient care? 

Physicians from different specialties work together for multidisciplinary care in complex cases 

like diabetes (endocrinologist + nephrologist), cancer (oncologist + surgeon), or stroke 

(neurologist + cardiologist). Collaboration ensures comprehensive diagnosis, treatment, and 

rehabilitation. 
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1. What is the communication process? 

The communication process is the exchange of information, ideas, or messages between a sender 

and a receiver through a medium, with feedback ensuring understanding. 

2. What are the main elements of the communication process? 

The key elements include: 

 Sender: The person or entity that initiates the message. 

 Message: The information being communicated. 

 Encoding: The process of converting the message into symbols, words, or gestures. 

 Channel: The medium used to transmit the message (e.g., speech, writing, email). 

 Receiver: The person or group who interprets the message. 

 Decoding: The process of interpreting and understanding the message. 

 Feedback: The receiver’s response, which ensures understanding. 

 Noise: Any interference that distorts the message. 

3. Why is feedback important in communication? 

Feedback confirms whether the message was understood correctly and allows for clarification if 

needed, making communication more effective. 

4. What are the types of communication? 

 Verbal communication: Spoken or written words. 

 Non-verbal communication: Body language, facial expressions, gestures. 

 Visual communication: Images, graphs, charts, symbols. 

5. What are common barriers to communication? 

Some common barriers include: 

 Physical barriers: Noise, distance, poor network signals. 

 Psychological barriers: Stress, emotions, assumptions. 

 Language barriers: Jargon, slang, different languages. 

 Cultural barriers: Different beliefs, values, custom 

6. How can communication be improved? 

 Active listening and providing feedback. 

 Using clear and simple language. 



FREQUENTY ASKED QUESTIONS (FAQ) 

Minor Course under Vocational Education & Training 
Course Code: MSR3021 

Page 2 
 

 Being aware of non-verbal cues. 

 Removing distractions and noise. 

 Adapting communication to the audience. 

7. What role does non-verbal communication play? 

Non-verbal communication helps convey emotions, reinforce messages, and clarify intent 

through facial expressions, gestures, posture, and eye contact. 

8. How does technology affect communication? 

Technology improves communication through instant messaging, emails, video calls, and social 

media, but it can also lead to misunderstandings due to a lack of non-verbal cues. 

9. What is the difference between one-way and two-way communication? 

One-way communication: The sender transmits a message without expecting feedback (e.g., 

announcements, instructions). 

Two-way communication: Both sender and receiver interact, allowing for feedback and 

clarification (e.g., conversations, discussions). 

10. What are the different modes of communication? 

 Face-to-face communication: In-person interaction. 

 Written communication: Emails, letters, reports. 

 Digital communication: Social media, video conferencing. 

 Non-verbal communication: Gestures, expressions 

11. What is the difference between formal and informal communication? 

 Formal communication: Structured, professional, and follows organizational protocols 

(e.g., reports, business meetings). 

 Informal communication: Casual and unstructured (e.g., friendly conversations, 

workplace gossip 

 

12. What is the role of perception in communication? 

Perception affects how people interpret messages based on their experiences, beliefs, and 

background, which can sometimes lead to misunderstandings. 

 

13. What is active listening, and why is it important? 

Active listening means fully concentrating on the speaker, understanding their message, 

responding thoughtfully, and avoiding distractions. It improves understanding and builds strong 

relationships. 



FREQUENTY ASKED QUESTIONS (FAQ) 

Minor Course under Vocational Education & Training 
Course Code: MSR3021 

Page 3 
 

 

14. What is the impact of cultural differences on communication? 

Different cultures have unique communication styles, etiquette, and interpretations of gestures, 

which can lead to miscommunication if not understood properly. 

 

15. How do emotions affect communication? 

Strong emotions, such as anger or excitement, can influence how a message is sent and received, 

sometimes leading to misinterpretation. Managing emotions helps in clear communication. 

 

16. What is noise in communication, and how can it be reduced? 

Noise is anything that interferes with message transmission. It can be physical (e.g., loud 

environments), psychological (e.g., stress), or semantic (e.g., jargon). It can be reduced by 

choosing appropriate channels, simplifying language, and ensuring a distraction-free 

environment. 

 

17. What is the difference between listening and hearing? 

Hearing: The passive act of perceiving sound. 

Listening: The active process of understanding and responding to a message. 

 

18. How does body language impact communication? 

Body language, such as eye contact, facial expressions, and gestures, reinforces spoken words 

and conveys emotions, making communication more effective. 

 

19. How can one become a better communicator? 

 Practice active listening. 

 Use clear and concise language. 

 Adapt to the audience’s needs. 

 Be mindful of non-verbal cues. 

 Encourage feedback for clarity. 

 

20. How do emotions affect communication? 

Strong emotions, such as anger or excitement, can influence how a message is sent and received, 

sometimes leading to misinterpretation. Managing emotions helps in clear communication. 

FAQ: Time Management 
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1. What is time management? 

Time management is the process of planning and controlling how much time to spend on 

different activities to increase productivity and efficiency. 

2. Why is time management important? 

Good time management helps reduce stress, improve work efficiency, meet deadlines, and create 

a better work-life balance. 

 

3. What are the key benefits of time management? 

 Increased productivity 

 Reduced stress and anxiety 

 Better decision-making 

 Improved focus and efficiency 

 More free time for personal activities 

 

4. What are the common time management mistakes? 

 Procrastination 

 Lack of planning 

 Multitasking too much 

 Not setting priorities 

 Ignoring deadlines 

 

5. How can I improve my time management skills? 

 Set clear goals and priorities 

 Use a planner or digital calendar 

 Avoid distractions 

 Break tasks into smaller steps 

 Set deadlines for yourself 

 

6. What are the best time management techniques? 

 Pomodoro Technique – Work for 25 minutes, take a 5-minute break. 

 Eisenhower Matrix – Prioritize tasks based on urgency and importance. 

 Time Blocking – Schedule specific time slots for tasks. 

 80/20 Rule (Pareto Principle) – Focus on tasks that bring the most results. 

 

7. How can I stop procrastinating? 
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 Break tasks into smaller, manageable steps. 

 Set short deadlines. 

 Remove distractions. 

 Use motivational techniques like rewards. 

8. What tools can help with time management? 

 Digital calendars (Google Calendar, Outlook) 

 Task managers (Trello, Asana) 

 Note-taking apps (Evernote, Notion) 

 Focus apps (Forest, Focus Booster) 

 

9. How can students improve time management? 

 Create a study schedule. 

 Avoid last-minute studying. 

 Limit social media usage. 

 Use timers for focused study sessions. 

 

10. How can professionals manage their time better? 

 Plan the day ahead. 

 Prioritize tasks based on importance. 

 Delegate tasks when possible. 

 Take breaks to stay productive. 

 

11. How do I balance work and personal life? 

 Set boundaries for work hours. 

 Make time for hobbies and relaxation. 

 Avoid over committing. 

 Prioritize tasks effectively. 

 

12. Why does multitasking reduce efficiency? 

Multitasking divides attention, increases errors, and reduces the quality of work. Focusing on one 

task at a time is more effective. 

 

13. How can I stay motivated while managing time? 

 Set clear goals. 
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 Track progress. 

 Reward yourself for completing tasks. 

 Stay organized. 

 

14. What is the best way to plan my daily schedule? 

 List tasks in order of priority. 

 Allocate time blocks for each task. 

 Include breaks to avoid burnout. 

 Review your schedule at the end of the day. 

 

15. How can I handle distractions? 

 Turn off unnecessary notifications. 

 Use noise-canceling headphones. 

 Work in a quiet, dedicated space. 

 Set specific times for checking emails and social media. 

 

16. Can good time management reduce stress? 

Yes! Proper planning and prioritization prevent last-minute rushes and help maintain a healthy 

balance, reducing stress. 

 

17. How can I measure my time management success? 

 Track completed tasks vs. planned tasks. 

 Evaluate if deadlines are being met. 

 Notice improvements in focus and productivity. 

 

18. What role does self-discipline play in time management? 

Self-discipline helps you stay committed to your schedule, avoid distractions, and complete tasks 

efficiently. 

 

19. How can I handle unexpected interruptions? 

 Build buffer time into your schedule. 

 Adjust priorities based on urgency. 

 Learn to say "no" to unnecessary tasks. 

 

20. How long does it take to develop good time management habits? 
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It depends on consistency, but with regular practice, you can improve within a few weeks to a 

few months. 

 

21. How can I effectively prioritize my tasks? 

Use the Eisenhower Matrix to categorize tasks: 

 Urgent & Important – Do immediately. 

 Important but Not Urgent – Schedule for later. 

 Urgent but Not Important – Delegate to others. 

 Neither Urgent nor Important – Eliminate or do last. 

 

22. What is the best time of the day to be productive? 

It depends on your personal energy levels. Some people are most productive in the morning, 

while others work better in the afternoon or evening. Track your energy patterns to find your best 

time. 

 

23. How can I manage time when I have too many tasks? 

 Break tasks into smaller steps. 

 Focus on the most critical tasks first. 

 Use time blocking to allocate specific time slots. 

 Learn to delegate tasks when possible. 

 

24. What should I do if I fall behind schedule? 

 Reevaluate your priorities. 

 Adjust your plan and set realistic goals. 

 Avoid stressing over lost time—focus on moving forward. 

 

25. How do I deal with time-wasting habits? 

 Identify what wastes your time (e.g., social media, excessive meetings). 

 Set limits on distractions. 

 Replace unproductive habits with better time management techniques. 

 

26. What are some signs of poor time management? 

 Missing deadlines frequently. 

 Feeling overwhelmed with tasks. 

 Constantly rushing to complete work. 
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 Procrastinating often. 

 Lack of work-life balance. 

 

27. Can poor time management affect mental health? 

Yes, poor time management leads to stress, anxiety, and burnout. Proper scheduling and 

prioritization can reduce mental strain. 

 

28. How can I manage time better while working from home? 

 Create a structured daily routine. 

 Set clear work and break times. 

 Minimize distractions (e.g., notifications, background noise). 

 Use a dedicated workspace. 

 

29. How does goal-setting help in time management? 

Setting SMART goals (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) helps you stay 

focused, motivated, and organized. 

 

30. How can I balance multiple responsibilities efficiently? 

 Use a planner or digital task manager. 

 Set priorities and deadlines. 

 Avoid overloading yourself with tasks. 

 Learn to delegate when possible. 

 

31. Is it better to plan daily or weekly? 

A weekly plan helps set long-term goals, while a daily plan focuses on specific tasks. Combining 

both methods is most effective. 

 

32. How can I improve my focus while managing time? 

 Work in a quiet, distraction-free environment. 

 Use the Pomodoro technique for focused work sessions. 

 Take short breaks to avoid mental fatigue. 

 

33. How do I know if I’m overworking? 

 Feeling exhausted or burned out. 

 Decreased productivity despite working long hours. 
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 Lack of personal time and social interactions. 

 

34. What should I do if I keep running out of time? 

 Analyze where your time is being wasted. 

 Adjust your schedule for efficiency. 

 Eliminate non-essential tasks. 

 

35. How can I manage time effectively for studying? 

 Set a fixed study schedule. 

 Use study techniques like the Feynman method or Pomodoro technique. 

 Take notes and review regularly to retain information. 

 

36. How does sleep affect time management? 

Lack of sleep reduces concentration, efficiency, and decision-making ability. Getting 7–9 hours 

of quality sleep improves productivity. 

 

37. How can I handle urgent tasks without ignoring long-term goals? 

Use time blocking to schedule time for both urgent tasks and long-term goals, ensuring steady 

progress. 

 

38. What is Parkinson’s Law, and how does it relate to time management? 

Parkinson’s Law states that "Work expands to fill the time available for its completion." Setting 

shorter deadlines can help you complete tasks more efficiently. 

 

39. How do successful people manage their time? 

Successful people often: 

 Wake up early and plan their day. 

 Focus on high-priority tasks first. 

 Use time management tools and techniques. 

 Maintain a work-life balance. 

 

40. How can I stay consistent with good time management? 

 Develop habits through daily practice. 

 Track your progress with a journal or app. 

 Stay flexible and adjust when needed 
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